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NOTA REDAKCY]JNA

Zanim zaczniesz - przeczytaj to

Tnateria’r uczy, jak samodzielnie wytwarzac profesjonalne produkty chemiczne do
pielegnacji i mycia pojazdéw oraz jak zbudowacd wokét nich rentowny biznes.
Receptury oparte sg na powszechnie dostepnych, legalnych surowcach kosmetycznych i
przemystowych.

A Bezpieczenstwo jest warunkiem koniecznym
Praca z surowcami chemicznymi wymaga dyscypliny. Zawsze stosuj srodki ochrony indywidualnej,

pracuj w wentylowanym pomieszczeniu i nigdy nie mieszaj substancji wbrew wskazaniom z Sekcji
02. Producent ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng za wyréb wprowadzany na rynek.

A Zastrzezenie prawne

Autor przekazuje wiedze techniczng i handlowa. Nie zastepuje ona karty charakterystyki surowca,
przepiséw lokalnych ani obowigzku zgtoszen (CLP, UFI/PCN, rejestr detergentéw). Przed sprzedazg
kazdego produktu zapoznaj sie z Sekcjg 11. Stosujesz receptury na wtasng odpowiedzialnos¢.

Uktad kursu: najpierw fundament (rynek, bezpieczenstwo, surowce, sprzet), potem receptury
pogrupowane wedtug etapu mycia auta, a na koncu produkcja seryjna, prawo i petny model
biznesowy.
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INSTRUKC]JA

Jak korzystac z tego kursu

Kurs jest tak zaprojektowany, aby prowadzi¢ Cie krok po kroku: od pierwszej, taniej préby
w kuchni, az po zorganizowang matg produkcje i legalng sprzedaz. Nie przeskakuj Sekcji
02 i 03 - to na nich opiera sie cata reszta.

I Cztery filary, ktore powtarzaja sie w kazdej recepturze

1. Sktad procentowy 2. Procedura

Kazda receptura podana jest w procentach Kolejnos¢  dodawania  sktadnikébw ma
wagowych (% w/w). Dzieki temu fatwo znaczenie. Zawsze rozpuszczaj powoli i
przeliczysz ja na dowolng wielkos¢ partii - od mieszaj bez napowietrzania, chyba ze
100 g do 100 kg. receptura méwi inaczej.

3. Przyktad partii 4. Koszt i bezpieczenstwo

Do kazdej receptury dotgczam gotowy Szacunkowy koszt surowcéw w PLN oraz
przyktad wagowy (np. na 1 kg), by$ mégt od kluczowe zagrozenia i klasyfikacja CLP -
razu odmierzy¢ surowce bez liczenia. aby$ wiedziat, ile zarabiasz i jak

etykietowad.

Jak liczymy procent wagowy

Procent wagowy oznacza: ile graméw danego sktadnika przypada na 100 g gotowego produktu.
Suma wszystkich sktadnikéw zawsze wynosi 100%. Wode zwykle dopetnia sie do 100% (tzw. g.s.),
czyli na koncu, aby wyréwnad bilans.

I Legenda oznaczen w tekscie

+ A Ramka pomaranczowa / czerwona - ostrzezenie, ktérego nie wolno ignorowac.
* v Ramka zielona - dobra praktyka, ktéra podnosi jako$¢ lub obniza koszt.
* Ramka ztota - wskazdéwka biznesowa lub techniczna.

°% w/w - procent wagowy. q.s. - ilos¢ wystarczajgca (dopetnienie). ¢St - lepkosé
(centystoksy).
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SEKCJA 01

Rynek, marza i sposob myslenia
producenta

Dlaczego wtasna produkcja chemii samochodowej to jeden z najwyzej
marzowych, a jednoczesnie najnizej kapitatowych bizneséw do uruchomienia w
domu.




1.1 PUNKT STARTU

Dlaczego akurat chemia samochodowa

pielegnacji pojazdéw rosnie w Polsce nieprzerwanie od lat. Kierowcy coraz

czesciej myja i zabezpieczajg auto samodzielnie, a myjnie bezdotykowe oraz studia
detailingu potrzebujg statych dostaw ptynéw. Cata ta chemia to w gruncie rzeczy woda,
kilka surfaktantéw i dodatkéw - surowce, ktére mozesz kupi¢ hurtowo i miesza¢ we
wtasnej pracowni.

Produkt gotowy w sklepie kosztuje wielokrotnos$¢ ceny surowcéw, z ktérych powstat. To wtasnie
ta réznica - marza producenta - jest fundamentem tego biznesu. Nie kupujesz gotowego towaru,
by go odsprzedac z niewielkim narzutem. Ty go tworzysz, a to zupetnie inna liga marzy.

I Trzy grupy klientow, do ktérych mozesz sprzedawac

Rynek dzieli sie na kilka wyraznych segmentéw

Segment Czego potrzebuje Jak kupuje

Kierowca detailingu Szampony, quick detailer, wosk w Mate opakowania 0,5-1 |, online
domowego sprayu, zapachy

Myjnie reczne i Piana aktywna, prewash, APC Kanistry 5-25 |, staty kontrakt
bezdotykowe

Studia detailingu i Usuwacz zeliwa, zmywacz smoty, Srednie opakowania, jako$¢
warsztaty sealanty, dressingi ponad cena

Klient hurtowy / sklepy Cata linia pod wtasng marka Palety, marza z wolumenu

v Wniosek strategiczny

Nie musisz od razu obstuzy¢ wszystkich. Najtatwiej zaczg¢ od kierowcy detailingu domowego
(mate partie, wysoka marza jednostkowa, sprzedaz online), a dopiero pdzniej wchodzi¢ w
wolumen dla myjni.
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1.2 MATEMATYKA

Skad bierze sie marza

Zeby zrozumieé ten biznes, musisz raz na zawsze zobaczy¢, jak niewielki jest udziat
surowca w cenie produktu detailingowego. Wiekszos¢ ptynédw to woda, a substancje
aktywne stanowig zaledwie kilka do kilkunastu procent sktadu.

I Przyklad: litr dobrego szamponu samochodowego

Orientacyjny koszt wytworzenia (ceny hurtowe, 2025)

Pozycja Udziat Kosztna 1l

Woda demineralizowana ok. 80% 0,10 zt
Surfaktanty (SLES, betaina) ok. 15% 2,20 zt
Dodatki (sél, gliceryna, konserwant) ok. 4% 0,60 zt
Zapach + barwnik ok. 1% 0,50 zt
Butelka + etykieta + zamkniecie - 1,80 zt
Koszt wytworzenia razem ok. 5,20 zt

Taki szampon w wersji detailingowej sprzedaje sie w detalu za 25-45 zt. Nawet po odjeciu
kosztéw wysyitki, prowizji platformy i marketingu, marza brutto pozostaje bardzo wysoka. To nie
jest handel - to produkcja.

Zasada 80/20 kosztu

W wiekszosci ptynéw detailingowych okoto 80% masy to woda, ktéra kosztuje grosze. Cata
wartos¢ tkwi w kilkunastu procentach substancji aktywnych i - co réwnie wazne - w marce,
opakowaniu i zapachu.

A Uwaga na putapke taniosci
Niska cena surowca nie znaczy, ze masz robi¢ tanio. Klient ptaci za skutecznos$¢, zapach, wyglad i
zaufanie do marki. Oszczedzanie na substancji aktywnej to najszybsza droga do ztych opinii.
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1.3 MINDSET

Myslenie producenta, nie sprzedawcy

Najwieksza zmiana, jakg musisz w sobie przeprowadzi¢, to przejscie od myslenia
handlowca do myslenia producenta. Handlowiec pyta: gdzie kupi¢ taniej. Producent pyta:
jak zrobi¢ lepiej i taniej niz konkurencja, i jak to opakowa¢ w marke, za ktérg ludzie
zaptaca wiece;j.

I Cztery decyzje, ktore definiuja Twoj biznes

1.

Nisza czy szerokos¢. Lepiej by¢ znanym z trzech swietnych produktéw niz z trzydziestu
przecietnych. Zacznij wasko.

. Jakos¢ czy cena. W detailingu wygrywa jakos¢ i zapach. W chemii do myjni - cena za litr

aktywnej substancji. Wybierz swiadomie.

. Marka wtasna. Ten sam ptyn bez etykiety jest tanig chemiag; z dobrg etykietg i historig staje

sie produktem premium.

. Powtarzalnosé¢. Klient, ktéry wraca po kolejne opakowanie, jest wart wielokrotnie wiecej niz

jednorazowy. Buduj produkty do regularnego zuzycia.

v Twoja przewaga: swiezosc i personalizacja
Duzy producent robi jeden zapach na catg Europe. Ty mozesz robi¢ mate, Swieze partie, sezonowe
zapachy i personalizacje pod klienta. To przewaga, ktérej korporacja nie skopiuje.

I Sciezka rozwoju - od kuchni do marki

Nie musisz przeskakiwac¢ etapow - kazdy finansuje nastepny

Etap Co robisz Cel

0. Préba Robisz 3 produkty w matych partiach, testujesz na Sprawdzasz jakosc¢ i
wtasnym aucie proces

1. Pierwsza Prosta etykieta, sprzedaz znajomym i online Pierwszy przychdd,

sprzedaz opinie

2. Marka Logo, spdjna linia, karty charakterystyki, sklep Powtarzalni klienci

3. Skala Wieksze partie, hurt, kontrakty z myjniami Stabilny, rosnacy

dochéd

Cel tej sekcji

Zapamietaj jedno zdanie: kupujesz surowce za grosze, a sprzedajesz rozwigzanie i marke
za petna cene. Reszta kursu to juz tylko wykonanie tej zasady w praktyce.
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1.4 PRZYKLAD

Ile realnie mozna zarobic - rachunek pogladowy

Ty‘szy przyktad jest orientacyjny i ma pokazac skale, nie obietnice. Realne wyniki
zalezg od kosztéw marketingu, kanatu sprzedazy i regionu. Zatézmy skromny
scenariusz sprzedazy 300 butelek produktéw miesiecznie przy sredniej cenie 35 zi.

Pogladowy rachunek miesieczny (scenariusz skromny)

Pozycja Na sztuke Miesiecznie (300 szt.)

Przychdéd (cena sprzedazy) 35,00 zt 10 500 zt
Petny koszt jednostkowy 12,00 zt 3 600 zt
Marza brutto 23,00 zt 6 900 zt

Nawet w tym ostroznym scenariuszu marza brutto jest wysoka, bo koszt wytworzenia to
niewielka czes¢ ceny. Wraz ze wzrostem wolumenu, wprowadzaniem zestawdéw i produktéw
premium (sealant, perfumy) srednia cena i marza rosng, a koszt jednostkowy spada.

A To ilustracja, nie gwarancja

Ten rachunek pokazuje mechanike marzy, a nie pewny wynik. Na poczatku znaczng cze$¢ marzy
pochtania marketing i nauka. Kluczem jest powracajacy klient, ktéry obniza koszt pozyskania w
kolejnych miesigcach.

v Dzwignia: sSrednia wartos¢ zaméwienia

Najwiekszy wptyw na zysk ma podniesienie sSredniej wartosci zamoéwienia (zestawy, wieksze
opakowania) oraz czestotliwosci zakupdw (subskrypcje, uzupetnienia). To tanhsze niz ciagte
pozyskiwanie nowych klientéw.
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SEKCJA 02

Chemia w praktyce i
bezpieczenstwo pracy

Ta sekcja jest obowigzkowa. Bez zrozumienia zasad mieszania, ochrony
osobistej i niezgodnosci chemicznych nie wolno Ci przystapi¢ do zadnej
receptury.




2.1 PODSTAWY

Minimum chemii, ktore musisz rozumiec

Nusisz by¢ chemikiem, ale kilka poje¢ powtarza sie w kazdej recepturze. Opanuj
je raz, a reszta kursu stanie sie prosta.

I pH - najwazniejsza liczba w tym biznesie

pH mowi, czy produkt jest kwasowy, obojetny czy zasadowy. To ono decyduje, do czego produkt
sie nadaje i jak bardzo jest agresywny dla powierzchni oraz dla Twojej skory.

Skala pH i jej znaczenie praktyczne

Zakres pH Charakter Typowe produkty Ostroznosd¢
0-3 Silnie kwasowy Niektére usuwacze kamienia, felg Bardzo wysoka
3-6 Lekko kwasowy Usuwacz zeliwa, ptyny do szyb z kwasem Wysoka
6-8 Obojetny Szampon pH-neutralny, quick detailer Umiarkowana
8-11 Zasadowy APC, piana aktywna, odttuszczacz Wysoka

11-14 Silnie zasadowy Mocne odttuszczacze silnika Bardzo wysoka

Ztoty srodek detailingu

Do mycia lakieru zabezpieczonego woskiem lub powtoka celuje sie w pH obojetne (6-8). Produkty
silnie kwasowe i silnie zasadowe czyszczg mocniej, ale zdzieraja zabezpieczenia i moga
uszkadzad powierzchnie.

Surfaktanty - serce kazdego srodka myjacego

Surfaktant (Srodek powierzchniowo czynny) to czasteczka, ktéra z jednej strony lubi wode, a z
drugiej ttuszcz. Dzieki temu otacza brud i pozwala sptuka¢ go woda. Wiekszos$¢ Twoich produktéw
to po prostu dobrze dobrane surfaktanty w wodzie z dodatkami.

Emulsja - jak potaczy¢ wode z olejem
Woda i olej sie nie mieszajg. Emulgator pozwala rozproszy¢ drobiny oleju (np. silikonu) w wodzie,
tworzac trwatg, mleczng emulsje - podstawe dressingéw do opon i wielu srodkéw ochronnych.

Lepkosc i zapach

Lepkos$¢ (gestosc) reguluje sie solg lub guma ksantanowa; nie zmienia ona skutecznosci, tylko
wygode uzycia. Zapach nie ma funkcji czyszczacej, ale to on buduje marke i przywigzanie klienta
- traktuj go jak sktadnik strategiczny, nie kosmetyczny dodatek.
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2.2 DROGI NARAZENIA

Jak substancje moga Ci zaszkodzic

Zrozumienie, ktéredy chemikalia wnikaja do organizmu, pozwala Swiadomie dobierac
ochrone. Sa cztery gtéwne drogi narazenia.

Cztery drogi narazenia i odpowiadajaca im ochrona

Droga narazenia Przyktad ryzyka Ochrona

Skéra Podraznienie, oparzenie chemiczne Rekawice nitrylowe, fartuch
Oczy Prysk kwasu lub zasady, trwate uszkodzenie Gogle zamkniete

Wdychanie Opary rozpuszczalnikéw, pyty, gazy Wentylacja, pétmaska z filtrem
Potkniecie Przypadkowe, np. z nieopisanego naczynia Etykiety, zakaz jedzenia

A Najczestsze realne zagrozenie

W domowej pracowni najczestszy wypadek to nie wielka katastrofa, lecz prysk do oka przy
pospiesznym przelewaniu. Dlatego gogle sg rownie wazne jak rekawice - zaktadasz je nawet przy
najtagodniejszym szamponie.
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2.3 OCHRONA OSOBISTA

Srodki ochrony indywidualnej (SOI)

Zadna receptura nie jest warta uszczerbku na zdrowiu. Ponizszy zestaw to absolutne
minimum, ktére zaktadasz ZANIM otworzysz jakikolwiek surowiec.

Minimalny zestaw SOI producenta chemii

Ochrona Kiedy obowiazkowa Rekomendacja

Rekawice nitrylowe Zawsze przy kontakcie z surowcami Nitryl, nie lateks

Okulary / gogle Zawsze przy przelewaniu i mieszaniu  Gogle zamkniete przy kwasach i
ochronne zasadach

Pétmaska z filtrem Przy pytach, kwasach, Filtr ABEK do par organicznych

rozpuszczalnikach

Fartuch / odziez Zawsze Materiat odporny na chemikalia
robocza
Obuwie zakryte Zawsze Antyposlizgowe, odporne

I Stanowisko pracy - warunki obowigzkowe
° Wentylacja. Pracuj przy otwartym oknie Iub pod wyciggiem. Nigdy nie mieszaj
rozpuszczalnikédw ani kwaséw w zamknietym pomieszczeniu.
« Zrédto wody. W zasiegu reki musi by¢ biezgca woda do przemycia skéry lub oczu.

* Brak zrodet ognia. Rozpuszczalniki i alkohole sg tatwopalne - zakaz palenia, iskier i
otwartego ognia.

* Porzadek. Kazdy surowiec podpisany, blaty czyste, brak jedzenia i napojéw na stanowisku.

* Dzieci i zwierzeta. Absolutnie poza pracownia i z dala od magazynu surowcéw.
v Zasada, ktorej nie negocjujesz

Nawyk zaktadania gogli i rekawic ratuje wzrok i skére. WprowadzZ go od pierwszej préby, zanim
stanie sie potrzebny naprawde.
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2.4 NIEZGODNOSCI

Czego NIGDY nie wolno mieszac

A Najwazniejsza tabela w catym kursie

Potaczenie niektérych substancji uwalnia trujgce gazy lub wywotuje gwattowng reakcje. Naucz sie
tej listy na pamieé. W razie watpliwosci - nie mieszaj.

Lista bezwzglednych zakazéw mieszania

Nie tacz tego... Bo powstaje / grozi
Produkty kwasowe (felgi, usuwacz Podchloryn sodu (wybielacz, = Trujacy gaz chlorowy -
kamienia) chlor) zagrozenie zycia
Usuwacz zeliwa (zwiagzki tiolowe) Kwasy i wybielacze Toksyczne opary siarkowe
Produkty zasadowe (APC, soda) Mocne kwasy Gwattowna reakcja, rozpryski,
ciepto
Podchloryn (chlor) Amoniak (niektére ptyny do Trujgce chloraminy
szyb)
Nadtlenek wodoru Kwasy organiczne bez Niestabilne, reaktywne
wiedzy mieszaniny
Rozpuszczalniki tatwopalne Zrédta ognia, iskry Pozar, wybuch par

A Zasada dodawania kwasu

Kwas zawsze wlewaj do wody, nigdy wode do kwasu. Odwrotna kolejno$¢ moze spowodowad
gwattowne odpryskiwanie gorgcej cieczy. Ta sama ostroznos$¢ dotyczy stezonych zasad.

v Zasada jednej zmiany
Testuj tylko jedna zmiane naraz i tylko w matej skali. Nigdy nie improwizuj z tgczeniem gotowych
produktéw rynkowych - nie znasz ich petnego sktadu.

CHEMIA AUTO - KURS 14 SEKCJA 02 - BEZPIECZENSTWO



2.5 REAGOWANIE

Pierwsza pomoc, rozlania i przechowywanie

I Pierwsza pomoc - szybkie zasady

Skrocony schemat reakcji (szczegoéty zawsze w karcie charakterystyki)

Zdarzenie Natychmiastowe dziatanie

Kontakt ze skoérg Zdejmij skazong odziez, sptukuj skére woda min. 15 minut

Prysk do oka Ptucz oko czystg wodg co najmniej 15 minut, nie trzyj, wezwij pomoc
Wdychanie Wyjdz na Swieze powietrze, zapewnij dostep tlenu

oparéw

Potkniecie Nie wywotuj wymiotéw, przeptucz usta, skontaktuj sie z oSrodkiem

toksykologicznym

Numery ratunkowe pod reka

Miej wywieszony numer alarmowy 112 oraz numer najblizszego osrodka toksykologicznego. Przy
sprzedazy produktéw sklasyfikowanych podajesz kontakt do osrodka na etykiecie (patrz Sekcja
11).

I Rozlania - jak reagowac

1. Zabezpiecz siebie: SOI, wentylacja, usuniecie zrédet ognia przy rozpuszczalnikach.

2. Ogranicz rozlanie sorbentem obojetnym (piasek, wermikulit, gotowy sorbent). Do duzych
ilosSci kwaséw nie uzywaj recznikdédw papierowych.

3. Zbierz odpad do oznaczonego pojemnika na odpady niebezpieczne.

4. Przemyj powierzchnie i wywietrz pomieszczenie.

I Przechowywanie surowcow i produktow

v Rozdziel grupy v Warunki

Kwasy osobno od zasad, utleniacze osobno Chtodno, sucho, z dala od stonca i mrozu.
od rozpuszczalnikéw. Nigdy nie trzymaj Pojemniki szczelne, opisane, =z data.
razem substancji z tabeli niezgodnosci. Rozpuszczalniki w wentylowanym,

niepalnym miejscu.

A Etykietowanie surowca u siebie

Kazdy przelany surowiec podpisz: nazwa, stezenie, data, gtéwne zagrozenie. Nieopisany kanister
to najczestsza przyczyna groznych pomytek w domowej pracowni.
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SEKCJA 03

Surowce - katalog skladnikow i
zakupy

Poznaj kilkanascie surowcéw, z ktérych zbudujesz cata linie produktéw. Kazdy
opisany funkcja, typowym stezeniem, kosztem i zagrozeniami.




3.1 WPROWADZENIE

Kilkanascie surowcow, cala linia produktow

lT-,I-'to wydaje sie skomplikowane, w rzeczywistoSci opiera sie na matej liczbie
powtarzalnych surowcéw. Opanuj ten katalog, a bedziesz w stanie zbudowa¢
wiekszos¢ receptur z kursu i tworzy¢ wtasne.

Jak dobiera¢ dostawcow

Kupuj u dostawcéw surowcéw kosmetycznych i chemii gospodarczej, ktérzy udostepniajg karte
charakterystyki (SDS) i specyfikacje. To dokumenty, ktére pdZniej wykorzystasz do wtasnego
etykietowania i zgtoszen. Unikaj surowcéw bez dokumentacji.

Ceny sa orientacyjne

Podane koszty (PLN za kg lub litr, zakup hurtowy 2025) stuza do szacowania marzy. Realne ceny
zalezg od dostawcy, wielkosci zamoéwienia i kursu. Zawsze potwierdzaj u zrédta.
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3.2 GRUPA |

Surfaktanty - srodki myjace

Surfaktanty odpowiadajg za mycie, pianowanie i emulgowanie. taczy sie je w pary i trojki,
bo dziatajg synergicznie - tagodniej i skuteczniej razem niz osobno.

Podstawowe surfaktanty i ich rola

Typowe %

Surowiec (nazwa handlowa / INCI) Funkcja w/w Koszt/kg

SLES (Texapon N70, Sodium Laureth Gtéwny surfaktant myjacy i 5-25 ok. 9 zt
Sulfate 70%) pianotwdérczy
Kokamidopropylobetaina (CAPB) Surfaktant amfoteryczny, tagodzi, 3-8 ok. 11 zt

stabilizuje piane

Kokoglukozyd (Coco Glucoside) tagodny surfaktant nonjonowy, 2-6 ok. 16 zt
eko, potysk

Alkohol ttuszczowy etoksylowany Nonjonowy, silne odttuszczanie 2-8 ok. 12 zt

(C9-11 EO®6) (APC)

Laurylosiarczan (SLS) Mocna piana, tanszy, bardziej 3-10 ok. 8 zt
drazniacy

v Ztoty duet na start

SLES + kokamidopropylobetaina to najbezpieczniejszy, najtanszy punkt startu do szampondéw i
piany. Betaina tagodzi ostros¢ SLES i poprawia jakos¢ piany. Kokoglukozyd dodajesz, gdy chcesz
wersje tagodng, eko i z tadnym potyskiem.

A Ostroznos¢ ze stezonymi surfaktantami

Stezone surfaktanty (np. SLES 70%) sq draznigce dla oczu i skéry. Zawsze rozcienczaj w wodzie
powoli, mieszaj bez napowietrzania, by nie wytworzy¢ gestej, trudnej do rozbicia piany.
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3.3 GRUPA 11

Rozpuszczalniki, alkohole i budowniki

Ta grupa zwieksza site odttuszczania i odparowanie. Uzywaj jej rozwaznie - to najczesciej
najbardziej niebezpieczna czesc¢ receptury.

Rozpuszczalniki i dodatki wzmacniajace mycie

Surowiec Funkcja

Butyloglikol (2-butoksyetanol) Rozpuszczalnik do APC i 2-8 Wentylacja,
odttuszczaczy drazniacy

Alkohol izopropylowy (IPA) Szybkie odparowanie, ptyny do 5-25 tatwopalny
szyb, QD

Etanol denaturowany Alternatywa dla IPA, szyby 5-20 tatwopalny

d-Limonen (terpen Naturalny zmywacz smoty i 5-40 tatwopalny,

pomaranczowy) kleju uczulajacy

Izoparafina niskoaromatyczna Baza dressingéw 20-70 tatwopalna

rozpuszczalnikowych

Metakrzemian sodu Budownik zasadowy (APC, 1-4 Zracy
piana)

Chelator (tetrasodowy EDTA lub ~ Wigze twardos¢ wody, 0,3-2 -

GLDA eko) wzmacnia mycie

A tatwopalnosc to realne ryzyko

IPA, etanol, limonen i izoparafiny sg tatwopalne. Pracuj z dala od ognia i iskier, w wentylacji, a
gotowe produkty oznacz jako tatwopalne (Sekcja 11). Trzymaj w chtodzie, poza stoncem.
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3.4 GRUPA 111

Silikony, woski, kwasy i substancje aktywne

Substancje aktywne nadajace produktom wtasciwosci

Surowiec Funkcja Typowe % w/w
Emulsja silikonowa (dimetikon 60%) Potysk i ochrona - dressingi wodne, QD 5-30

Olej silikonowy PDMS (350-1000 cSt) Dressingi rozpuszczalnikowe, wysoki potysk 15-40
Emulsja wosku carnauba Ochrona i gtebia lakieru - wosk w ptynie 5-20
Dyspersja SiO2 / silan Powtoka quasi-ceramiczna (sealant premium) 3-10
Kwas tioglikolowy / tioglikolan amonu  Usuwacz zeliwa (zmiana koloru) 3-6

Kwas sulfaminowy Bezpieczniejszy kwas do felg i kamienia 3-8

Kwas cytrynowy Regulacja pH, tagodne odkamienianie 0,2-3

A Wybieraj bezpieczniejsze kwasy

Do czyszczenia felg i kamienia stosuj kwas sulfaminowy lub cytrynowy zamiast agresywnych
kwasdéw fluorowodorowych - te ostatnie sg skrajnie niebezpieczne i w praktyce zabronione w
produktach konsumenckich. Bezpieczna receptura to lepsza receptura.
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3.5 GRUPA |V

Zageszczacze, konserwanty, zapachy i barwniki

Dodatki nadajace produktom finalny charakter

Typowe % w/

Surowiec Funkcja
w
Chlorek sodu (sél) Zageszcza produkty na bazie SLES 0,5-3
Guma ksantanowa Zageszcza produkty, ktérych sél nie 0,1-0,5
zageszcza
Gliceryna Poslizg, potysk, pielegnacja 1-3
Konserwant (np. benzoesan sodu, mieszanki Chroni przed plesnig i bakteriami 0,1-1

izotiazolinonowe)

Kompozycja zapachowa Zapach produktu (marka!) 0,2-1,5
Barwnik rozpuszczalny w wodzie Kolor produktu 0,001-0,05
Regulator pH (kwas cytrynowy / soda) Ustawienie docelowego pH q.s.

A Konserwant to nie opcja

Kazdy produkt na bazie wody musi zawiera¢ konserwant, inaczej po kilku tygodniach rozwinie sie
w nim plesh i bakterie. Dawkuj zgodnie z zaleceniem dostawcy i nigdy nie sprzedawaj wody z
surfaktantem bez zabezpieczenia mikrobiologicznego.

v Zapach buduje marke

Klienci wracaja po zapach. Zainwestuj w 2-3 charakterystyczne, rozpoznawalne kompozycje i
uczyn je znakiem swojej marki. To tani sposéb na ogromna przewage.
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3.6 ZAKUPY

Lista zakupowa na start i strategia
zaopatrzenia

I Zestaw uniwersalny - od tego zacznij

* SLES (Texapon N70), kokamidopropylobetaina, kokoglukozyd

* Butyloglikol, alkohol izopropylowy, metakrzemian sodu, chelator

* Emulsja silikonowa i olej PDMS, emulsja carnauby

* Kwas sulfaminowy, kwas cytrynowy, tioglikolan amonu (usuwacz zeliwa)
* Sél, guma ksantanowa, gliceryna, konserwant, zapachy, barwniki

* Woda demineralizowana (podstawa wszystkiego)

I Ile kupowac na start

Skaluj zakupy razem ze sprzedaza, nie przed nia

Etap Wielkos¢ zakupu surowca Dlaczego
Préby Najmniejsze opakowania (0,5-1 kg) Testujesz receptury bez ryzyka
strat
Pierwsza Opakowania 5 kg kluczowych surowcéw Nizsza cena, wcigz maty kapitat
sprzedaz
Produkcja Hurtowe (25 kg i wiecej) tylko dla pewnych Najnizszy koszt jednostkowy
receptur

Nie zamrazaj kapitatu w surowcu

Najczestszy btad: kupno beczek surowca przed pierwsza sprzedazg. Surowce majg date
przydatnosci, a kapitat uwieziony w magazynie nie pracuje. Kupuj wieksze ilosSci dopiero wtedy,
gdy receptura jest dopracowana i sprzedaje sie regularnie.

v Buduj relacje z dostawca

Staty, rzetelny dostawca to skarb: lepsze ceny, pierwszenstwo przy brakach i dostep do
dokumentacji. Warto mie¢ tez dostawce zapasowego na wypadek przerw w dostawach.
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3.7 TESTOWANIE

Jak sprawdzac¢ nowa recepture

Zanim wprowadzisz produkt do sprzedazy, przetestuj go metodycznie. Uporzagdkowane
proby oszczedzajg surowce i chronig przed wadliwg partig na rynku.

I Metodyka maltej proby

1. Przygotuj matg partie (100-200 g) doktadnie wedtug receptury, notujac realne wagi.
2. Zmierz pH, ocen wyglad, zapach i konsystencje; zapisz wynik.

3. Przetestuj dziatanie na realnej powierzchni (wtasne auto, prébka).

4,

Odstaw probke na kilka dni i sprawdz stabilnos¢ (rozwarstwienie, metnienie, zmiana
zapachu).

5. Wprowadz jedng zmiane naraz, jesli coS wymaga poprawy, i powtérz test.

v/ Jedna zmienna naraz

Jesli zmienisz kilka rzeczy jednoczesnie, nie bedziesz wiedziat, ktéra zadziatata. Testuj pojedyncze
modyfikacje - to podstawa kontrolowanego doskonalenia receptury.

Zapisuj kazda prébe
Nieudane préby sg réwnie cenne jak udane - pokazuja, czego unikad. Notuj wszystko: proporcje,
obserwacje, wnioski. Twéj zeszyt préb to kapitat, ktérego konkurencja nie ma.

I Kiedy receptura jest gotowa do sprzedazy
* Wynik jest powtarzalny w kolejnych prébach.
* Produkt jest stabilny przez zaktadany okres przydatnosci.
* Dziatanie spetnia obietnice z etykiety.
« Zapach i wyglad sa spdjne z marka.
* Klasyfikacja, etykieta i dokumenty (Sekcja 11) sg przygotowane.
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SEKCJA 04

Sprzet, stanowisko i organizacja
pracy

Do pierwszych partii nie potrzebujesz laboratorium. Wystarczy kilka
precyzyjnych narzedzi, czysty blat i dyscyplina.




4.1 WYPOSAZENIE

Co naprawde jest potrzebne na start

ﬁstszy btagd poczatkujgcych to kupowanie drogiego sprzetu przed pierwszag
sprzedazg. Ponizsza lista wystarczy, by zrobi¢ dziesigtki profesjonalnych partii w
warunkach domowych.

Zestaw startowy pracowni domowej

Narzedzie Do czego Priorytet
Waga elektroniczna (do 0,1 g i do 5 kq) Doktadne odmierzanie surowcéw Krytyczny
Waga wieksza (do 30 kg, doktadnos¢ 1 g) Wieksze partie i kanistry Pézniej
Mieszadto (recznie lub wiertarka z koncéwka) Rozpuszczanie i emulgowanie Wysoki
Naczynia z tworzywa (PP/HDPE), rézne pojemnosci Mieszanie i przechowywanie Wysoki
Lejki, pipety, cylinder miarowy Precyzja i przelewanie Wysoki
Paski / pehametr Kontrola pH Wysoki
Butelki, kanistry, atomizery + etykiety Pakowanie gotowego produktu Wysoki
Sorbent, apteczka, gasnica Bezpieczenstwo Krytyczny

v Waga to Twoje najwazniejsze narzedzie

Receptury liczymy wagowo, nie objetosSciowo. Dobra waga z doktadnosScig 0,1 g decyduje o
powtarzalnosci - a powtarzalnos¢ to podstawa marki. Kup jg w pierwszej kolejnosci.

A Materiaty odporne na chemikalia

Do kwaséw i rozpuszczalnikéw uzywaj naczyn z polipropylenu (PP) lub HDPE, nie zwyktego
plastiku, ktéry moze zmieknac¢ lub przeciekaé. Metalowych naczyn unikaj przy produktach
kwasowych.
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4.2 HIGIENA PROCESU

Woda, czystosc i powtarzalnosc¢

I Woda demineralizowana zamiast kranowej

Woda z kranu zawiera wapn, magnez i chlor, ktére moga metni¢ produkt, obniza¢ skutecznos¢
surfaktantéw i skracac¢ trwatos¢. Do produkcji uzywaj wody demineralizowanej lub destylowane;.
To drobny koszt, ktéry ratuje jakos¢ i powtarzalnos¢ partii.

Test twardosci

Jesli Twoje produkty na bazie wody kranowej metnieja lub tworza osad, to znak, ze woda jest zbyt
twarda. PrzejScie na wode demineralizowang zwykle rozwigzuje problem natychmiast.

I Czystosc¢ naczyn i dezynfekcja
* Kazde naczynie myj i osuszaj przed nowg partig; resztki poprzedniego produktu psujg kolejny.

* Naczynia do produktéw konserwowanych warto dodatkowo przeptuka¢ alkoholem, by
ograniczy¢ zanieczyszczenie mikrobiologiczne.

* Oddziel naczynia do produktéw kwasowych od zasadowych - unikniesz przypadkowych reakgji
z resztek.

» Nie uzywaj naczyn kuchennych, w ktérych pézniej podasz jedzenie.

I Zeszyt partii - Twoja tajna receptura

Prowadz zeszyt (lub arkusz), w ktérym dla kazdej partii zapisujesz: date, numer partii, doktadne
wagi, pH, uwagi i wynik. To buduje powtarzalnos¢, pozwala odtworzy¢ sukces i jest podstawa
przy reklamacjach oraz dokumentacji dla urzedu.

Minimalny zakres wpisu w zeszycie partii

Kolumna w zeszycie partii Przyktad

Numer partii 2025-04-5z-007

Produkt Szampon pH-neutralny, zapach cytrusowy
Data produkgcji / przydatnosci 12.04.2025/12.04.2027

Wagi sktadnikéw wg receptury, realnie odmierzone

pH koncowe 7,1

Uwagi Piana OK, kolor stabilny

Numer partii ma znaczenie prawne

Numer partii pozwala wycofa¢ z rynku konkretng serie w razie problemu i jest oczekiwany przy
produktach chemicznych. Wprowadz prosty, konsekwentny system numeracji od pierwszej partii.
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4.3 PRZESTRZEN

Organizacja stanowiska i magazynu

Dobrze zorganizowana przestrzen przyspiesza produkcje i ogranicza ryzyko pomytek. Nie
potrzebujesz duzej powierzchni - potrzebujesz logicznego podziatu na strefy.

I Trzy strefy pracowni
Podziat pracowni na strefy funkcjonalne
Strefa Funkcja Zasady

Strefa surowcow Przechowywanie surowcéw Kwasy, zasady, rozpuszczalniki oddzielnie,
opisane, w chtodzie

Strefa produkgji Odmierzanie i mieszanie Waga, mieszadto, wentylacja, woda, SOI
pod reka

Strefa pakowania i Rozlewanie, etykietowanie, Czysto, sucho, z dala od surowcoéw

gotowych wyrobéw magazyn niebezpiecznych

I Zasady magazynowania
* Substancje niezgodne (z tabeli w Sekcji 02) trzymaj w osobnych miejscach, najlepiej w
wannach wychwytowych.

* Rozpuszczalniki i produkty tatwopalne w miejscu wentylowanym, z dala od Zrédet ognia i
stohca.

* Gotowe produkty rotuj wediug zasady: pierwsze wyprodukowane, pierwsze sprzedane
(kontrola dat).

* Prowadz prostg ewidencje standw, by nie zabrakto kluczowego surowca w trakcie produkcji.

v Porzadek to bezpieczenstwo i szybkos¢

Uporzadkowana pracownia to mniej pomytek, szybsza produkcja i tatwiejsza kontrola jakosci.
Wprowadz state miejsca dla kazdego surowca i narzedzia - oszczedzisz czas przy kazdej partii.

A Oddziel produkcje od przestrzeni domowej

Nie produkuj chemii tam, gdzie przygotowujesz jedzenie. Wydziel osobng przestrzeh i osobny
sprzet. To wymdg bezpieczenstwa i higieny, nie wygody.
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SEKCJA 05

Receptury: mycie pojazdu

Pierwszy i najczesciej kupowany etap. Szampony, piana aktywna, produkty do
mycia wstepnego i uniwersalny srodek czyszczacy APC.




5.0 WPROWADZENIE

Etap mycia - fundament calej linii

f kty do mycia to Twéj chleb powszedni: kupowane najczesciej, zuzywane
najszybciej, idealne do budowania powracajgcych klientéw. Zaczynamy od nich, bo
s najbezpieczniejsze i najtatwiejsze w produkcji.

Ztoty standard mycia lakieru

Do mycia zasadniczego celuj w pH obojetne (6-8). Taki szampon nie zdziera wosku ani powtoki, a
mimo to skutecznie usuwa brud. Produkty silnie zasadowe zostaw do mycia wstepnego i felg.
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5.1 RECEPTURA

Szampon samochodowy pH-neutralny

RECEPTURA 5.1 - KONCENTRAT

Szampon pH-neutralny (bogata piana)

pH: 6,5-7,5 Zastosowanie: koncentrat, mycie zasadnicze
Koszt surowcoéw: ok. 3-5 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany lub Uwaga (oczy)
Sktadnik Funkcja % w/w
Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
SLES (Texapon N70) Gtéwny surfaktant, piana 12,0
Kokamidopropylobetaina tagodzi, stabilizuje piane 5,0
Kokoglukozyd Potysk, tagodnos¢ 3,0
Gliceryna Poslizg i potysk 2,0
Chlorek sodu (roztwér) Zageszczenie 1,5
Konserwant Ochrona mikrobiologiczna 0,5
Zapach + barwnik Marka, wyglad 0,5
Kwas cytrynowy Regulacja pH do ok. 7 q.s.
Procedura
1. Odwaz wode demineralizowang do czystego naczynia.
7. Powoli wmieszaj SLES, mieszajac bez napowietrzania, az sie rozpusci.
3. Dodaj betaine i kokoglukozyd, wymieszaj do jednorodnosci.
4. Wprowadz gliceryne, konserwant, zapach i barwnik.
5. Zages¢ roztworem soli, dodajgc stopniowo do uzyskania konsystencji.
6. Zmierz pH i skoryguj kwasem cytrynowym do 6,5-7,5.
Przyktad partii na 1 kg
SLES 120 g, betaina 50 g, kokoglukozyd 30 g, gliceryna 20 g, sél wg potrzeby ok. 15 g,
konserwant 5 g, zapach+barwnik 5 g, woda do 1000 g. pH ustaw kwasem cytrynowym.

v Dozowanie dla klienta

Na etykiecie podaj proporcje uzycia, np. 20-30 ml koncentratu na wiadro 10 | wody. To buduje
zaufanie i wydajnos¢, ktéra klient docenia.
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5.2 RECEPTURA

Piana aktywna do mycia wstepnego (snow
foam)

RECEPTURA 5.2 - KONCENTRAT

Piana aktywna gesta, dobrze przylegajaca

pH: 7 -9 Zastosowanie: mycie wstepne, aplikacja przez lance pianowa
Koszt surowcoéw: ok. 4-7 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga (draznigcy na oczy) - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
SLES (Texapon N70) Piana i mycie 20,0
Kokamidopropylobetaina Stabilizacja i gestos¢ piany 6,0
Kokoglukozyd Trwatos¢ piany, tagodnosé 4,0
Alkohol izopropylowy Zwilzanie, kontrola piany 2,0
Gliceryna Poslizg, przyleganie 2,0
Konserwant + zapach + barwnik Ochrona i marka 1,0

Procedura

1. Rozpus$¢ SLES w wodzie demineralizowanej, mieszajgc wolno.
2. Dodaj betaine i kokoglukozyd, ujednorodnij.
3. Wprowad?z alkohol izopropylowy i gliceryne.

4. Na koniec konserwant, zapach i barwnik; wymieszaj delikatnie.

Przyktad partii na 1 kg

SLES 200 g, betaina 60 g, kokoglukozyd 40 g, IPA 20 g, gliceryna 20 g,
konserwant+zapach+barwnik 10 g, woda do 1000 g.

Dlaczego wysoki udziat surfaktantow

Piana aktywna musi diugo przylega¢ do pionowych powierzchni, dajgc czas na rozpuszczenie
brudu. Dlatego ma wyzsze stezenie surfaktantéw niz zwykty szampon. To produkt idealny dla
myijni - duze zuzycie, staty klient.
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5.3 RECEPTURA

Prewash cytrusowy (mycie wstepne
bezdotykowe)

RECEPTURA 5.3

Prewash - rozpuszcza thusty brud drogowy

pH: 9-11 Zastosowanie: natrysk przed myciem zasadniczym
Koszt surowcéw: ok. 5-8 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / drazniacy - zaleznie od stezenia budownikéw

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Alkohol ttuszczowy etoksylowany (C9-11 EO6) Odttuszczanie 6,0
Kokamidopropylobetaina Zwilzanie, tagodzenie 3,0
Butyloglikol Rozpuszczalnik ttuszczu 4,0
Metakrzemian sodu Budownik zasadowy 2,0
Chelator (EDTA/GLDA) Wigze twardos¢ wody 1,0
Zapach cytrusowy + konserwant Marka i ochrona 1,0

Procedura

1. Rozpus¢ metakrzemian sodu i chelator w wodzie (ostroznie, zasada).
2. Dodaj surfaktant nonjonowy i betaine, mieszaj do klarownosci.
3. Wprowad?z butyloglikol, potem zapach i konserwant.

4. Sprawdz pH; produkt jest celowo zasadowy (9-11).

A Ostroznos¢ - produkt zasadowy

Metakrzemian sodu jest zracy. Pracuj w rekawicach i goglach, dodawaj go do wody powoli.
Gotowy prewash oznacz zgodnie z CLP i nie stosuj na goracy, nastoneczniony lakier.
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5.4 RECEPTURA

APC - uniwersalny srodek czyszczacy

RECEPTURA 5.4 - KONCENTRAT

APC (All Purpose Cleaner) do wnetrza i zewnetrza

pH: 10 - 11 Zastosowanie: rozcienczalny 1:4 do 1:20 zaleznie od zabrudzenia
Koszt surowcoéw: ok. 4-7 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / drazniacy - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Alkohol ttuszczowy etoksylowany Gtéwne odttuszczanie 5,0
Butyloglikol Rozpuszczalnik 5,0
Kokamidopropylobetaina Zwilzanie, piana 3,0
Metakrzemian sodu Budownik zasadowy 1,5
Chelator Twardos¢ wody 1,0
Zapach + konserwant Marka i ochrona 1,0

Procedura

1. W wodzie rozpus¢ budownik i chelator (ostroznie).
2. Dodaj surfaktanty, potem butyloglikol.
3. Uzupetnij o zapach i konserwant, wymieszaj.

4. Rozlej do koncentratéw lub gotowych rozcienczeh w atomizerach.

v Uniwersalnos¢ = wysoka sprzedaz

APC czysci tapicerke, plastiki, progi, mato zabrudzone felgi i wiele innych. Sprzedawaj
koncentrat (marza) oraz gotowe do uzycia atomizery (wygoda). Ten sam produkt, dwie ceny.

A Ostrzezenie o powierzchniach wrazliwych

Produkty zasadowe moga matowi¢ niektére plastiki i uszkadza¢ delikatne powierzchnie przy zbyt
duzym stezeniu. Zawsze zalecaj klientowi prébe na matym fragmencie i rozciehczanie.
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5.5 RECEPTURA

Mycie bezwodne (waterless wash)

RECEPTURA 5.5

Mycie lekko zabrudzonego auta bez wody

pH: 6 - 8 Zastosowanie: lekki brud, gdy nie ma dostepu do wody
Koszt surowcoéw: ok. 5-9 zt/| Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Emulsja silikonowa (dimetikon 60%) Poslizg, ochrona, potysk 8,0
Kokamidopropylobetaina Otacza brud, bezpieczny poslizg 3,0
Polimer zmiekczajacy Zapobiega rysom, wigze brud 2,0
Gliceryna Poslizg 15
Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0

Procedura

1. Wprowadz emulsje silikonowg i polimer do wody, mieszajgc powoli.
2. Dodaj betaine i gliceryne.

3. Uzupetnij o konserwant i zapach.

v Jak bezpiecznie uzywac - zawsze na etykiecie
Mycie bezwodne stosuje sie tylko przy lekkim brudzie. Produkt otacza zabrudzenia

poslizgiem, by nie rysowac lakieru. Poinstruuj klienta, by pracowat obficie i delikatnie, jedng
mikrofibra na sekcje.

Produkt wygody o rosnacej popularnosci

Mycie bezwodne jest idealne dla mieszkancéw blokéw i zima. To produkt wygody, za ktéry klient
chetnie ptaci wiecej. Dobra pozycja uzupetniajgca oferte.
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SEKCJA 06

Receptury: kola i felgi

Najbardziej zabrudzona czes¢ auta i jedna z najbardziej dochodowych kategorii.
Usuwacz zeliwa, bezpieczny ptyn do felg i zmywacz smoty.




6.0 WPROWADZENIE

Dlaczego produkty do kol sa tak cenne

F‘ zbierajg pyt hamulcowy, zeliwo, smote i sél drogowq. Klienci ptacg wiecej za
produkty, ktére robig widoczng, spektakularng robote - a usuwacz zeliwa zmieniajacy
kolor na fioletowy nalezy do najbardziej efektownych produktéw w catym detailingu.

A Bezpieczenstwo ponad agresje

W tej kategorii kusi, by siega¢ po mocne kwasy. Trzymamy sie zasady z Sekcji 03: bezpieczniejszy
kwas sulfaminowy i chemia tiolowa o obojetnym pH zamiast agresywnych kwaséw
fluorowodorowych. Bezpieczny produkt to mniej reklamacji i zero zagrozenia dla klienta.
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6.1 RECEPTURA

Usuwacz zeliwa i pylu hamulcowego (fallout)

RECEPTURA 6.1

Usuwacz zeliwa - zmienia kolor na fioletowy

pH: 3 - 6 (lekko kwasowy) Zastosowanie: natrysk na felgi i lakier, sptukiwanie
Koszt surowcéw: ok. 8-14 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / draznigcy; intensywny zapach - potwierdz SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Tioglikolan amonu (roztwér) Aktywny - reaguje z zeliwem 5,0
Alkohol ttuszczowy etoksylowany Zwilzanie, mycie 2,0
Chelator Wspomaga wigzanie metali 1,0
Regulator pH Ustawienie pH 3-6 q.s.
Zapach maskujgcy + konserwant Ogranicza zapach, ochrona 1,0

Procedura

1. W wodzie rozpus¢ chelator i surfaktant.
2. Ostroznie dodaj tioglikolan amonu (silny zapach - wentylacja!).
3. Ustaw pH w zakresie 3-6 regulatorem.

4. Dodaj zapach maskujacy i konserwant, delikatnie wymieszaj.

A Krytyczne ostrzezenie o niezgodnosci

Zwigzkéw tiolowych NIGDY nie tgcz z wybielaczami (podchlorynem) ani mocnymi kwasami -
grozi to wydzieleniem toksycznych oparéw. Pracuj wytgcznie w dobrej wentylacji, w goglach i
rekawicach.

v Efekt sprzedaje sam

Fioletowa reakcja na feldze jest tak widowiskowa, ze film z niej to gotowa reklama. To produkt
idealny do marketingu wizualnego.
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6.2 RECEPTURA

Plyn do felg (bezpieczny, kwasowy)

RECEPTURA 6.2

Ptyn do felg na bazie kwasu sulfaminowego

pH: 1 - 3 (kwasowy) Zastosowanie: silnie zabrudzone felgi, ostrozne stosowanie
Koszt surowcoéw: ok. 6-10 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / draznigcy, moze by¢ zracy - potwierdz SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Kwas sulfaminowy Rozpuszcza osady mineralne 5,0

Alkohol ttuszczowy etoksylowany Zwilzanie i mycie 3,0

Inhibitor korozji Ochrona metalu felgi 1,0

Zapach + barwnik + konserwant Marka i ochrona 1,0
Procedura

1. Rozpusc¢ kwas sulfaminowy w wodzie (dodawaj kwas do wody, nie odwrotnie).
7. Wprowadz inhibitor korozji i surfaktant.

3. Dodaj barwnik, zapach i konserwant.
4.

Zmierz pH - powinno by¢ niskie (1-3).

A Ograniczenia stosowania

Produkty kwasowe do felg nie sg dla kazdej powierzchni. Nie stosuj na felgi polerowane,
anodowane ani delikatne powtoki bez préby. Zawsze zalecaj krétki czas dziatania i obfite
sptukanie. Na etykiecie ostrzez o niezgodnosci z wybielaczem.

Wersja pH-neutralna dla wrazliwych klientow

Dla studiéw detailingu przygotuj wersje pH-neutralng oparta na usuwaczu zeliwa (6.1) zamiast
kwasu. Jest tagodniejsza dla powtok i bezpieczniejsza dla mniej doswiadczonego uzytkownika.
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6.3 RECEPTURA

Zmywacz smoly, asfaltu i kleju

RECEPTURA 6.3

Zmywacz smoty na bazie d-limonenu

pH: obojetne (produkt rozpuszczalnikowy) Zastosowanie: punktowo na smote, klej, resztki tasm
Koszt surowcéw: ok. 10-18 zt/l Klasyfikacja CLP: tatwopalny, draznigcy, uczulajacy - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Izoparafina niskoaromatyczna Baza rozpuszczalnikowa do 100

d-Limonen (terpen pomaranczowy) Rozpuszcza smote i klej 25,0

Olej mineralny biaty Zmiekcza, ogranicza odparowanie 5,0

Zapach Marka 0,5
Procedura

1. W wentylowanym miejscu potgcz izoparafine z d-limonenem.
2. Dodaj olej mineralny i zapach, wymieszaj.

3. Rozlej do opakowanh odpornych na rozpuszczalniki, z dala od ognia.

A Produkt tatwopalny - traktuj powaznie

Ten produkt jest bezwodny i tatwopalny. Produkcja tylko z dala od ognia i iskier, w wentylacji.
Oznakuj jako tatwopalny (piktogram ptomienia) i draznigcy. Przechowuj w chtodzie.
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6.4 RECEPTURA

Plyn do felg pH-neutralny (dla powlok)

RECEPTURA 6.4

Bezpieczny dla powtok, zmienia kolor na zeliwie

pH: 6 - 7 (obojetny) Zastosowanie: regularna pielegnacja felg z powtoka
Koszt surowcoéw: ok. 9-15 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga; intensywny zapach - potwierdz SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Tioglikolan amonu (roztwér) Reaguje z zeliwem 4,0
Kokamidopropylobetaina Zwilzanie, piana 3,0
Alkohol ttuszczowy etoksylowany Mycie 2,0
Chelator Wigze metale 1,0
Regulator pH Ustawienie pH ok. 6,5 q.s.
Zapach maskujgcy + konserwant Ochrona i marka 1,0

Procedura

1. Rozpusc chelator i surfaktanty w wodzie.
2. Ostroznie dodaj tioglikolan amonu (wentylacja!).
3. Ustaw pH ok. 6,5 regulatorem.

4. Dodaj zapach maskujacy i konserwant.

v Dwa produkty, dwa segmenty

Wersja kwasowa (6.2) jest tansza i mocniejsza - dla myjni i mocno zabrudzonych felg. Wersja
pH-neutralna (6.4) jest bezpieczna dla powtok - dla detailingu premium. Sprzedawaj obie
jako Swiadomy wybér klienta.
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SEKCJA 07

Receptury: opony i plastiki

Produkty, ktére dajg natychmiastowy efekt wow: gteboka czerh opon, odzywione
plastiki zewnetrzne i trwaty potysk.




7.0 WPROWADZENIE

Polysk, ktory klient widzi od razu

ﬁngi do opon i plastikéw to produkty efektu. Klient naktada, patrzy i od razu
widzi rezultat - a to najlepszy mechanizm sprzedazy. Rozréznimy wersje wodne
(matowe/satynowe, bezpieczne) i rozpuszczalnikowe (mokry potysk, mocniejsze).

v Wersja wodna A Wersja rozpuszczalnikowa
Bezpieczna, bezwonna, satynowe Efekt mokrej czerni, dtuzsza trwatos¢, ale
wykonczenie, tatwa w produkcji. Idealna na fatwopalna i wymaga wentylacji. Dla
start i dla klienta domowego. profesjonalistéw.
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7.1 RECEPTURA

Dressing do opon - wersja wodna (satyna)

RECEPTURA 7.1

Emulsja silikonowa - satynowa czern

pH: 6 - 8 Zastosowanie: opony i czarne plastiki zewnetrzne
Koszt surowcoéw: ok. 6-11 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS emulsji

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Emulsja silikonowa (dimetikon 60%) Potysk i ochrona 25,0

Guma ksantanowa (roztwor) Zageszczenie, przyleganie 0,3

Gliceryna Elastycznos¢ powtoki 2,0

Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0
Procedura

1. Przygotuj roztwér gumy ksantanowej (rozprosz w glicerynie, potem w wodzie).
2. Do wody wprowadz emulsje silikonowa, mieszajgc powoli.
3. Dodaj roztwér ksantanu, ujednorodnij do gtadkosci.

4. Na koniec konserwant i zapach.

v Regulacja potysku
Wiecej emulsji silikonowej = wyzszy potysk. Mniej = efekt bardziej matowy, naturalny. Zréb
dwie wersje: satyna i potysk, i sprzedawaj jako dwa osobne produkty.
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7.2 RECEPTURA

Dressing do opon - wersja rozpuszczalnikowa

RECEPTURA 7.2

Mokra czern - wysoki potysk

pH: obojetne (bezwodny) Zastosowanie: opony, efekt mokrej czerni
Koszt surowcoéw: ok. 12-20 zt/l Klasyfikacja CLP: Latwopalny - piktogram ptomienia, patrz SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Izoparafina niskoaromatyczna Nosnik, odparowuje do 100

Olej silikonowy PDMS (350 cSt) Potysk i ochrona 30,0

Olej silikonowy PDMS (1000 cSt) Trwatosé, gtebia 8,0

Zapach Marka 0,5
Procedura

1. W wentylowanym miejscu potgcz oba oleje silikonowe.
2. Rozciencz izoparafing do uzyskania ptynnej, tatwej do natrysku konsystencji.

3. Dodaj zapach, wymieszaj, rozlej do opakowan odpornych na rozpuszczalnik.

A tatwopalny i wymaga wentylacji
Ten produkt jest tatwopalny. Produkuj i przechowuj z dala od ognia. Ostrzez klienta, by nie
naktadat na bieznik i tarcze hamulcowe - tylko na bok opony.
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7.3 RECEPTURA

Renowator czarnych plastikow zewnetrznych

RECEPTURA 7.3

Odzywia i przywraca czern zmatowiatym plastikom

pH: 6 - 8 Zastosowanie: zderzaki, listwy, ostony lusterek
Koszt surowcoéw: ok. 8-14 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Emulsja silikonowa (dimetikon 60%) Odbudowa koloru, ochrona 30,0
Olej silikonowy PDMS (dodatek) Gtebia i trwatos¢ 3,0
Emulgator nonjonowy Stabilnos¢ emuls;ji 2,0
Filtr UV (dopuszczony do kosmetyki) Ochrona przed blaknieciem 0,5
Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0

Procedura

1. Potgcz emulgator z emulsja i olejem silikonowym.
2. Wprowad?z stopniowo do wody, mieszajac do jednorodnej emuls;ji.

3. Dodaj filtr UV, konserwant i zapach.

Produkt o wysokim postrzeganiu wartosci

Zmatowiaty, szary plastik postarza cate auto. Produkt, ktéry przywraca gteboka czern, klienci
oceniajg jako bardzo wartosciowy - co pozwala ustawi¢ wyzszg cene i marze.
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7.4 RECEPTURA

Zmywacz owadow (insect remover)

RECEPTURA 7.4

Rozmiekcza i usuwa owady z przodu auta

pH: 8 - 10 (lekko zasadowy) Zastosowanie: przdd auta, zderzak, szyba, kraty
Koszt surowcoéw: ok. 4-7 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / drazniacy - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Kokamidopropylobetaina Zwilzanie, piana 4,0
Alkohol ttuszczowy etoksylowany Odttuszczanie 3,0
Enzym / mocznik (rozmiekcza biatko) Rozktada pozostatosci owaddéw 2,0
Metakrzemian sodu Lekki budownik 1,0
Zapach + konserwant Marka i ochrona 1,0

Procedura

1. Rozpus¢ budownik w wodzie.
2. Dodaj surfaktanty i sktadnik rozmiekczajacy.

3. Uzupetnij o zapach i konserwant.

v Produkt sezonowy o duzym potencjale

Owady to problem wiosny i lata. Wprowadz ten produkt sezonowo, w zestawie z ptynem do
szyb - klienci kupuja je razem, gdy sezon sie zaczyna.
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SEKCJA 08

Receptury: wnetrze, szyby i skora

Whnetrze to miejsce, ktére klient czuje i widzi z bliska. Ptyn do szyb bez smug,
czyszczenie tapicerki, pielegnacja skéry i zapachy.




8.0 WPROWADZENIE

Wnetrze - tu decyduje detal i zapach

f kty do wnetrza kupuje sie czesto i w catych zestawach. Klient, ktéry polubi Twoj
zapach do skéry, kupi tez ptyn do szyb i odSwiezacz - to naturalna sprzedaz tgczona.
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8.1 RECEPTURA

Plyn do szyb bez smug

RECEPTURA 8.1

Szybkoschnacy ptyn do szyb i luster

pH: obojetne do lekko zasadowego Zastosowanie: szyby, lustra, ekrany zewnetrzne
Koszt surowcoéw: ok. 3-6 zt/l Klasyfikacja CLP: Latwopalny (alkohol) - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Alkohol izopropylowy Szybkie schniecie, brak smug 15,0

Alkohol ttuszczowy etoksylowany Usuwa ttuszcz i owady 0,3

Amoniak (opcjonalnie, sladowo) Wzmocnienie mycia 0,2

Barwnik + zapach Wyglad i marka 0,2
Procedura

1. Do wody dodaj surfaktant, wymieszaj.
2. Wprowadz alkohol izopropylowy (z dala od ognia).
3. Jesli stosujesz amoniak, dodaj minimalng ilos¢ i wymieszaj.

4. Na koniec barwnik i zapach.

A Ostrzezenie: przyciemniane szyby i folie

Wersji z amoniakiem nie stosuj na folie przyciemniajgce od wewngtrz - moze je uszkodzic.
Oferuj tez wersje bez amoniaku, bezpieczna do folii, i wyraznie jg oznacz.
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8.2 RECEPTURA

Srodek do czyszczenia tapicerki i wykladzin

RECEPTURA 8.2

Pianowy cleaner do tkanin

pH: 8 - 10 Zastosowanie: tapicerka materiatowa, podsufitka, wyktadziny
Koszt surowcoéw: ok. 4-7 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / drazniacy - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Kokamidopropylobetaina tagodne mycie, piana 5,0
Alkohol ttuszczowy etoksylowany Odttuszczanie plam 3,0
Butyloglikol Rozpuszczalnik plam 3,0
Chelator Twardos¢ wody 1,0
Zapach + konserwant Marka i ochrona 1,0

Procedura

1. Rozpusc¢ chelator w wodzie.
2. Dodaj surfaktanty, potem butyloglikol.
3. Uzupetnij o zapach i konserwant.

4. Wersje pianowg uzyskasz przez atomizer spieniajgcy.

Sprzedaz w komplecie ze szczotka

Dotaczenie prostej szczotki lub mikrofibry do zestawu podnosi postrzegang wartos¢ i Srednig
wartos¢ koszyka. Klient dostaje gotowe rozwigzanie, nie tylko ptyn.
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8.3 RECEPTURA

Pielegnacja skory: cleaner i conditioner

RECEPTURA 8.3A

Cleaner do skory - tagodny

pH: 6 - 7 Zastosowanie: czyszczenie foteli i kierownicy ze skéry

Koszt surowcoéw: ok. 6-10 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS
Sktadnik Funkcja % wW/w
Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Kokoglukozyd Bardzo tagodne mycie 3,0
Kokamidopropylobetaina tagodzenie, piana 2,0
Gliceryna Ochrona przed przesuszeniem 2,0
Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0

RECEPTURA 8.3B

Conditioner do skéry - odzywczy

pH: 6 - 7 Zastosowanie: pielegnacja i ochrona po czyszczeniu
Koszt surowcow: ok. 9-15 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Emulsja silikonowa (tagodna) Ochrona, poslizg 8,0
Olej (np. jojoba / lanolina kosmetyczna) Odzywienie skéry 3,0
Emulgator Stabilnos¢ emulsji 2,0
Filtr UV kosmetyczny Ochrona przed pekaniem 0,5
Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0

v Zestaw 2wl - wyzsza wartos¢ koszyka

Sprzedawaj cleaner i conditioner razem jako zestaw do skéry. Klient rozumie logike: najpierw
czys$é, potem chroh - i chetnie kupuje oba produkty naraz.
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8.4 RECEPTURA

Odswiezacz powietrza do wnetrza

RECEPTURA 8.4

Odswiezacz w sprayu - trwaty zapach

pH: obojetne Zastosowanie: neutralizacja i odSwiezenie wnetrza
Koszt surowcoéw: ok. 5-9 zt/l Klasyfikacja CLP: Latwopalny (alkohol) - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Alkohol etylowy denaturowany Nosnik zapachu, szybkie schniecie 20,0

Solubilizator (uwadnia olejek) tgczy zapach z woda 3,0

Kompozycja zapachowa Witasciwy zapach marki 2,0

Neutralizator zapachéw Usuwa nieprzyjemne wonie 1,0
Procedura

1. Potgcz kompozycje zapachowa z solubilizatorem.
2. Dodaj alkohol, wymieszaj do klarownosci.

3. Wprowad?z neutralizator i uzupetnij woda.

Zapach = najsilniejszy nosnik marki

To najtanszy w produkcji, a najbardziej rozpoznawalny produkt. Jesli stworzysz
charakterystyczny zapach, klienci bedg wraca¢ wtasnie po niego. Rozwaz sygnaturowy
zapach dla catej marki.
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8.5 RECEPTURA

Lubrykant do glinki (clay lube)

RECEPTURA 8.5

Poslizg podczas dekontaminacji glinka

pH: 6 - 8 Zastosowanie: smarowanie lakieru przy pracy glinka
Koszt surowcoéw: ok. 3-6 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Kokamidopropylobetaina Poslizg 2,0

Gliceryna Poslizg, zmiekczenie 2,0

Emulsja silikonowa (sladowo) Dodatkowy poslizg 1,0

Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0
Procedura

1. Rozpusd betaine i gliceryne w wodzie.
2. Dodaj sladowg ilos¢ emulsji silikonowej dla poslizgu.

3. Uzupetnij o konserwant i zapach.

v Produkt uzupetniajacy oferte detailingowa

Clay lube sprzedaje sie razem z glinkg jako zestaw do dekontaminacji. Prosty i tani w
produkcji, a domyka logiczny etap przygotowania lakieru przed woskowaniem.
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SEKCJA 09

Receptury: ochrona lakieru

Produkty premium o najwyzszej marzy: quick detailer, wosk w sprayu, sealant
quasi-ceramiczny i szampon myjgaco-woskujacy.




9.0 WPROWADZENIE

Ochrona - najwyzsza marza w calej linii

f kty ochronne klient postrzega jako zaawansowane i ptaci za nie najwiecej, cho¢
koszt surowcéw pozostaje niski. To tutaj marka premium zarabia najlepiej. Kluczem
jest efekt hydrofobowy: woda musi sptywac z lakieru kroplami.

Sekret percepcji wartosci

Efekt perlenia wody (hydrofobowos¢) jest widowiskowy i tatwy do pokazania na filmie. Klient,
ktéry zobaczy krople staczajace sie z maski, uzna produkt za skuteczny - a to buduje cene
premium.
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9.1 RECEPTURA

Quick Detailer (QD) - szybka odswiezka

RECEPTURA 9.1

Quick detailer - potysk i poslizg miedzy myciami

pH: 6 - 8 Zastosowanie: szybkie odSwiezenie i nabtyszczenie lakieru
Koszt surowcoéw: ok. 4-8 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Emulsja silikonowa (dimetikon 60%) Potysk, poslizg 6,0

Gliceryna Poslizg, ochrona 1,5

Alkohol izopropylowy Szybkie schniecie 3,0

Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0
Procedura

1. Wprowadz emulsje silikonowg do wody, mieszajgc powoli.
2. Dodaj gliceryne i alkohol izopropylowy.

3. Uzupetnij o konserwant i zapach.

v Produkt-wejscie do swiata premium

QD jest tani, fatwy i daje natychmiastowy efekt - to idealny produkt, ktérym klient zaczyna
przygode z Twojg marka, a potem kupuje drozsze wosk i sealant.
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9.2 RECEPTURA

Wosk w sprayu (spray wax)

RECEPTURA 9.2

Wosk w plynie - tatwa aplikacja, gteboki potysk

pH: 6 - 8 Zastosowanie: szybka ochrona woskowa po myciu
Koszt surowcoéw: ok. 6-12 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Emulsja wosku carnauba Ochrona i gtebia 12,0
Emulsja silikonowa Potysk i hydrofobowos¢ 6,0
Emulgator nonjonowy Stabilnos¢ 1,5
Alkohol izopropylowy Odparowanie, rowne rozprowadzenie 3,0
Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0

Procedura

1. Potgcz emulsje carnauby z emulsja silikonowg i emulgatorem.
2. Wprowadz do wody, mieszajgc do jednorodnej, mlecznej emulsji.

3. Dodaj alkohol, konserwant i zapach.

Carnauba w nazwie sprzedaje

Klienci kojarzg wosk carnauba z jakosciag i gtebig potysku. Wyeksponuj go w nazwie i opisie
produktu - to uzasadnia wyzsza cene.
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9.3 RECEPTURA

Sealant SiO2 (powloka quasi-ceramiczna)

RECEPTURA 9.3

Sealant z krzemionka - trwata hydrofobowosc¢

pH: 5 -7 Zastosowanie: trwata ochrona po myciu, aplikacja na mokro lub sucho
Koszt surowcoéw: ok. 12-25 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga - potwierdz z SDS dyspers;ji SiO2

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Dyspersja SiO2 / silan Powtoka, hydrofobowos¢ 8,0
Emulsja silikonowa Potysk, poslizg 5,0
Alkohol izopropylowy Nosnik, wigzanie powtoki 6,0
Regulator pH Stabilizacja dyspers;ji q.s.
Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0

Procedura

1. Przygotuj dyspersje SiO2 wg wskazan dostawcy (kolejnos¢ ma znaczenie).
2. Potgcz z emulsjg silikonowgq i alkoholem, mieszajgc delikatnie.
3. Ustaw pH w zakresie zalecanym dla dyspers;ji.

4. Dodaj konserwant i zapach; unikaj dtugiego, intensywnego mieszania.

A Stabilnos¢ dyspersji jest wrazliwa
Dyspersje krzemionkowe bywajg wrazliwe na pH i elektrolity. Testuj stabilno$¢ matej partii
przez kilka dni przed produkcjg. Trzymaj sie wskazah dostawcy co do kolejnosci i pH.

v Najwyzsza marza w linii
Sealant to produkt flagowy: percepcja zaawansowanej technologii, wysoka cena, niski koszt
surowca. Zbuduj wokdt niego wizerunek marki premium.
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9.4 RECEPTURA

Szampon myjaco-woskujacy (wash and wax)

RECEPTURA 9.4

Myje i zostawia warstwe ochronna w jednym kroku

pH: 6 - 8 Zastosowanie: mycie z jednoczesng ochrong woskowa
Koszt surowcoéw: ok. 4-8 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany lub Uwaga - potwierdZ z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
SLES (Texapon N70) Mycie, piana 10,0
Kokamidopropylobetaina tagodzenie, piana 4,0
Emulsja silikonowa Ochrona, potysk 5,0
Emulsja wosku carnauba Warstwa woskowa 4,0
S6l (roztwér) Zageszczenie 1,0
Konserwant + zapach + barwnik Ochrona i marka 1,0

Procedura

1. Rozpusd¢ SLES i betaine w wodzie (bez napowietrzania).
2. Dodaj emulsje silikonowg i woskowa, ujednorodnij.

3. Zagesd solg, ustaw pH, dodaj konserwant, zapach i barwnik.

Wygoda, za ktéra klient ptaci

Produkt 2wl oszczedza czas - mycie i ochrona w jednym. To argument sprzedazowy dla
klienta, ktéry nie chce woskowac osobno. Idealny do zestawu startowego marki.
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9.5 RECEPTURA

Osuszacz i srodek do szyb hydrofobowy

RECEPTURA 9.5

Drying aid - poslizg i perlenie przy osuszaniu

pH: 6 - 8 Zastosowanie: natrysk przed osuszaniem mikrofibrg, wspomaga hydrofobowosc
Koszt surowcoéw: ok. 5-10 zt/l Klasyfikacja CLP: zwykle nieklasyfikowany - potwierdz z SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Emulsja silikonowa Poslizg, hydrofobowos$¢ 5,0

Dyspersja SiO2 (Sladowo) Wzmocnienie perlenia 2,0

Gliceryna Poslizg 1,0

Konserwant + zapach Ochrona i marka 1,0
Procedura

1. Wprowadz emulsje silikonowg i dyspersje SiO2 do wody.
2. Dodaj gliceryne, mieszajac delikatnie.

3. Uzupetnij o konserwant i zapach.

v Domkniecie procesu mycia

Drying aid utatwia osuszanie i dotadowuje ochrone przy kazdym myciu. Sprzedawaj go jako
naturalne uzupetnienie szamponu - klient kupuje oba razem.
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SEKCJA 10

Produkcja seryjna i kontrola
jakosci

Jak przejs¢ od pojedynczej proby do powtarzalnej produkcji, ktéra za kazdym
razem daje ten sam, dobry produkt.




10.1 SKALOWANIE

Od proby 100 g do partii 25 kg

waz receptury sg w procentach wagowych, skalowanie jest proste: mnozysz
kazdy sktadnik przez ten sam wspoétczynnik. Problem nie lezy w matematyce, lecz w
mieszaniu, rozpuszczaniu i czasie - te elementy zmieniajg sie wraz z wielkoscig partii.

Trzy poziomy skali i ich wyzwania

Skala partii Co sie zmienia Na co uwazac

100 - 500 g (prdba) Mieszanie reczne tatwo, ale mato reprezentatywne dla
duzych partii

1 -5 kg (mata Mieszadto mechaniczne Dtuzszy czas rozpuszczania surfaktantéw

produkcja)

5 - 25 kg (produkcja) Mocne mieszadto, wieksze Kontrola temperatury, napowietrzanie piany
naczynia

A Zasada bezpiecznego skalowania

Nigdy nie przechodz od préby 100 g od razu do 25 kg. Zwiekszaj skale etapami (np. 100 g, 1 kg,
5 kg). Na kazdym etapie sprawdz, czy produkt zachowuje sie tak samo. To ratuje przed stratg
drogiej, wielkiej partii.

v Kolejnos¢ i czas maja znaczenie

W wiekszej partii surfaktanty rozpuszczajg sie wolniej. Nie przyspieszaj mieszania kosztem
napowietrzenia - gesta piana utrudnia ocene i pakowanie. Cierpliwe, wolne mieszanie daje lepszy
produkt.
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10.2 KONTROLA JAKOSCI

Cztery testy dla kazdej partii

Powtarzalno$¢ to Twoja reputacja. WprowadZz prosty, staty zestaw kontroli, ktéry
wykonujesz dla kazdej partii przed pakowaniem.

Minimalny protokot kontroli jakosci partii

Test Jak wykonac¢ Kryterium

pH Pomiar pehametrem lub paskiem W zakresie z receptury

Wyglad i kolor Ocena wizualna, poréwnanie z wzorcem Zgodny, bez metnienia i osadu
Zapach Ocena wechowa Charakterystyczny, bez obcych nut
Stabilnos¢ Odstawienie prébki na kilka dni Brak rozwarstwienia i wytrgcania

Zachowaj wzorzec i probke referencyjna

Z kazdej udanej partii odt6z matg prébke z opisem i data. To Twéj wzorzec - do niego poréwnujesz
kolejne partie i na jego podstawie rozstrzygasz ewentualne reklamacje.

I Data przydatnosci i trwalosc¢

Ustal realistyczng date przydatnosci (np. 24 miesigce) na podstawie stabilnosci i zalecen
dostawcy konserwantu. Produkty na bazie wody bez sprawnego konserwantu psujg sie szybko -
nie skracaj tego kroku.
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10.3 DIAGNOSTYKA

Najczestsze problemy i ich przyczyny

Tabela diagnostyczna - szybkie rozwiazywanie problemoéw

Objaw Prawdopodobna przyczyna

Produkt zbyt rzadki Za mato soli / brak zageszczacza

Produkt zbyt gesty /  Za duzo soli

zel

Metnienie / osad Twarda woda lub przekroczona
rozpuszczalnosé

Rozwarstwienie Staby emulgator lub zte mieszanie

emulsji

Staba piana Za mato surfaktantu / twarda woda

Zmiana zapachu / Brak lub za mato konserwantu

plesn

v Zapisuj kazda korekte

Rozwiazanie

Dodaj stopniowo roztwér soli lub gumy
ksantanowej

Rozciencz wodg, dodawaj sél ostrozniej
nastepnym razem

Uzyj wody demineralizowanej, zmniejsz
stezenie

Popraw emulgator, mieszaj doktadniej,
wolnigj

Zwieksz betaine, uzyj wody demi, dodaj
chelator

Zwieksz konserwant w granicach zalecen,
popraw higiene

Gdy poprawisz partie, natychmiast zapisz zmiane w zeszycie partii. Dzieki temu problem
rozwigzujesz raz, a nie za kazdym razem od nowa. Twoja dokumentacja to najcenniejszy zasdb

firmy.

A Nie sprzedawaj partii watpliwej

Jesli partia budzi watpliwosci (zapach, wyglad, stabilnos¢), nie wprowadzaj jej na rynek. Jedna zta
partia potrafi zniszczy¢ reputacje budowang miesigcami. Lepiej zutylizowac i zrobi¢ nowa.
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10.4 WYDAJNOSC

Organizacja produkciji i waskie gardila

Gdy sprzedaz rosnie, produkcja musi nadazy¢. Nie chodzi o drogie maszyny, lecz o madra
organizacje powtarzalnych czynnosci.

I Trzy waskie gardla i jak je rozladowac

Najczestsze waskie gardta matej produkcji

Rozwiazanie

Mieszanie Dtugi czas rozpuszczania Mocniejsze mieszadto, wczesniejsze
surfaktantéw przygotowanie roztwordéw

Pakowanie Reczne rozlewanie zajmuje Prosty dozownik / kranik grawitacyjny, praca
godziny partiami

Etykietowanie Reczne naklejanie i opisywanie Etykiety drukowane z numerem partii, aplikator

v Produkuj seriami jednego produktu

Zamiast robi¢ po troche wszystkiego, produkuj wiekszg serie jednego produktu naraz. Mniegj
czyszczenia naczyn, mniej przestawien, wyzsza wydajnos¢ i powtarzalnosc.

Planuj zapas pod sezon

Sprzedaz detailingu rosnie wiosng i latem. Buduj zapas najpopularniejszych produktéw przed
sezonem, by nie zabrakto ich w szczycie popytu.
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SEKCJA 11

Etykiety, CLP i przepisy UE

Legalna sprzedaz chemii to obowigzki, ktére musisz spetni¢. Ta sekcja
porzadkuje etykietowanie, karty charakterystyki, kod UFI i zgtoszenia.




11.0 WPROWADZENIE

Dlaczego to najwazniejsza sekcja biznesowa

zesf miec najlepszy produkt na rynku, ale jesli sprzedajesz go bez prawidtowej
etykiety i wymaganych zgtoszen, ryzykujesz kary i wycofanie z rynku. Ta sekcja to
nie formalnos¢ - to warunek istnienia legalnego biznesu w Unii Europejskie;j.

A Zastrzezenie

Przepisy sg ztozone i sie zmieniajg. Ten rozdziat daje ramy i wskazuje kierunek, ale przed
wprowadzeniem produktu do obrotu skonsultuj sie z osobg znajaca aktualne wymogi (doradca do
spraw chemikaliéw lub kancelaria). Traktuj to jako mape, nie jako porade prawna.
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Klasyfikacja i oznakowanie (rozporzadzenie
CLP)

CLP (rozporzadzenie 1272/2008) okresla, jak klasyfikowa¢ mieszaniny wedtug zagrozen i
jak je oznakowad. Klasyfikacje ustalasz na podstawie kart charakterystyki surowcéw i ich
stezen w produkcie.

I Co musi znalez¢ sie na etykiecie produktu niebezpiecznego

Obowiazkowe elementy oznakowania wedtug CLP

Element etykiety Opis

Identyfikator produktu Nazwa handlowa i identyfikacja mieszaniny

Piktogramy GHS Np. wykrzyknik (draznigcy), ptomien (tatwopalny), znak zracy
Hasto ostrzegawcze Niebezpieczenstwo lub Uwaga

Zwroty H Okreslaja rodzaj zagrozenia (np. dziata draznigco na oczy)
Zwroty P Srodki ostroznoéci (np. stosowa¢ rekawice ochronne)

Dane dostawcy Nazwa, adres, telefon podmiotu odpowiedzialnego

llo$¢ nominalna Objetos¢ lub masa produktu

Kod UFI Unikalny identyfikator postaci czynnej (jesli wymagany)

Klasyfikacja zaczyna sie od surowcow

Zbierz karty charakterystyki wszystkich surowcéw i sprawdZ ich zagrozenia oraz stezenia w
Twoim produkcie. Na tej podstawie ustalasz klasyfikacje mieszaniny. Bez kart surowcéw nie
zaklasyfikujesz produktu poprawnie.
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11.2 KARTA CHARAKTERYSTYKI

SDS - dokument bezpieczenstwa

Karta charakterystyki (SDS) to 16-sekcyjny dokument opisujgcy zagrozenia, sktad,
postepowanie i pierwszg pomoc. Jest wymagana dla produktdw niebezpiecznych i
oczekiwana przez klientéw profesjonalnych oraz platformy sprzedazowe.

SDS ma 16 sekcji - powyzej najwazniejsze dla producenta

Wybrane sekcje SDS Zawartosc¢

1. Identyfikacja Nazwa produktu, zastosowanie, dane dostawcy
2. Zagrozenia Klasyfikacja, elementy etykiety

3. Sktad Sktadniki niebezpieczne i ich zakresy

4. Pierwsza pomoc Postepowanie przy kontakcie

7. Postepowanie i magazynowanie Bezpieczne przechowywanie

13-15. Usuwanie, transport, przepisy Odpady, ADR, regulacje

v Kto tworzy karte charakterystyki

SDS mieszaniny przygotowuje sie na podstawie skfadu i kart surowcéw. Na starcie warto zleci¢ to
wyspecjalizowanej firmie lub skorzysta¢ z profesjonalnego oprogramowania. To koszt, ktéry chroni
przed duzo wiekszymi problemami.
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Kod UFI i zgloszenie do osrodkow
toksykologicznych

Dla mieszanin sklasyfikowanych ze wzgledu na zagrozenia dla zdrowia lub zagrozenia
fizyczne, wprowadzanych do obrotu dla konsumentdéw lub profesjonalistéw, wymagane
jest zgtoszenie do osrodkéw toksykologicznych (PCN) oraz umieszczenie na etykiecie kodu
UFI.

* UFI to 16-znakowy kod, ktéry jednoznacznie wigze produkt ze zgtoszeniem. Generujesz go w
oficjalnym narzedziu na podstawie numeru identyfikacji podatkowej i wtasnego numeru
formuty.

* PCN to zgtoszenie sktadu i informacji o produkcie do portalu, z ktérego korzystaja osrodki
toksykologiczne w nagtych wypadkach.
* Kod UFI umieszczasz na etykiecie, zwykle w poblizu danych producenta.

» Zgtoszenie aktualizujesz, gdy zmieni sie sktad lub klasyfikacja produktu.

Kolejnos¢ dziatan przy nowym produkcie

1) Ustal sktad i klasyfikacje CLP. 2) Przygotuj SDS. 3) Wygeneruj UFI. 4) Zt6z zgtoszenie PCN. 5)
Zaprojektuj etykiete z UFI i piktogramami. Dopiero teraz produkt jest gotowy do legalnej
sprzedazy.

A Nie pomijaj tego kroku dla produktéw sklasyfikowanych

Sprzedaz sklasyfikowanej mieszaniny bez wymaganego zgtoszenia i kodu UFI to naruszenie
przepiséw. Produkty nieklasyfikowane (np. wiele tagodnych szamponéw) mogg nie wymagac¢ PCN
- ale to ustalasz na podstawie klasyfikacji, nie zgadujesz.
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11.4 POZOSTALE OBOWIAZKI

Detergenty, odpady i sprzedaz online

I Rozporzadzenie o detergentach

Produkty myjgce (szampony, APC, piana) podlegaja tez rozporzadzeniu o detergentach
(648/2004), ktére wymaga miedzy innymi informacji o sktadnikach oraz biodegradowalnosci
srodkéw powierzchniowo czynnych. Wybieraj surfaktanty biodegradowalne - to i wymég, i atut
marketingowy.

I Gospodarka odpadami i opakowaniami
* Odpady chemiczne (resztki, zte partie, przeterminowane) oddawaj jako odpady
niebezpieczne, zgodnie z lokalnymi zasadami.
* Wprowadzajac opakowania na rynek, sprawdZ obowigzki zwigzane =z gospodarkg
opakowaniami i ich ewidencja.

* Rozwaz opakowania nadajgce sie do recyklingu - to zgodnos$¢ i wizerunek.

I Sprzedaz internetowa i prawa konsumenta
» Zapewnij regulamin, polityke prywatnosci, polityke zwrotéw i informacje o produkcie zgodne z
prawem konsumenckim UE.
* Podawaj petng, zgodng z etykietg informacje o zagrozeniach takze w opisie produktu online.

* Uwaga na ograniczenia wysytki produktéw tatwopalnych i zracych przez przewoznikéw -
sprawdz zasady kuriera (ADR).

v Checklist przed pierwsza sprzedaza

Sktad ustalony, SDS gotowa, klasyfikacja CLP zrobiona, UFlI wygenerowany i zgtoszenie PCN
ztozone (jesli wymagane), etykieta kompletna, numer partii i data naniesione, dokumenty sklepu
online gotowe. Odhacz kazdy punkt.
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11.5 PIKTOGRAMY | ZWROTY

Oznaczenia GHS oraz zwroty Hi P

Piktogramy GHS to znormalizowane symbole zagrozeh w czerwonej rombowej ramce.
Ponizej te, ktére najczesciej pojawig sie na produktach z tego kursu, wraz z typowymi
zwrotami H (zagrozenia) i P (ostroznosci).

Najczestsze piktogramy GHS dla produktéw detailingowych

Piktogram (opis) Znaczenie Typowe produkty z kursu

Wykrzyknik Dziatanie draznigce, Szampony stezone, APC, piana
uczulajgce

Znak zracy Powoduje oparzenia, uszkadza Odttuszczacz silnika, ptyn do felg kwasowy
metale

Ptomien Substancja tatwopalna Zmywacz smoty, dressing rozpuszczalnikowy,

perfumy
Wykrzyknik / Zagrozenie zdrowia lub Zaleznie od sktadu - patrz SDS
srodowisko srodowiska

I Przykladowe zwroty H (zagrozenia)

» Dziata draznigco na skére i oczy.
* Moze powodowac reakcje alergiczng skéry.
* tatwopalna ciecz i pary.

* Powoduje powazne oparzenia skéry oraz uszkodzenia oczu (produkty zrace).

I Przykladowe zwroty P (ostroznosci)

» Stosowad rekawice ochronne i ochrone oczu.
* Przechowywac z dala od Zrédet ciepta i otwartego ognia.
* W przypadku dostania sie do oczu ostroznie ptuka¢ wodg przez kilka minut.

* Chroni¢ przed dzie¢mi.
A Doktadne zwroty pochodza z klasyfikacji

Konkretne zwroty H i P wynikajg z klasyfikacji CLP Twojego produktu, a nie z ogdlnej listy.
Powyzsze to przyktady - ostateczny zestaw ustalasz na podstawie sktadu i kart surowcéw.
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SEKCJA 12

Koszty, ceny, rejestracja i
sprzedaz

Ostatni etap: policz koszt, ustaw cene z sensowng marzg, zarejestruj dziatalnosc
i zbuduj kanaty sprzedazy, ktére przynosza powracajgcych klientéw.




12.1 KOSZT

Policz prawdziwy koszt jednostkowy

Mest wysoka tylko wtedy, gdy liczysz uczciwie. Do kosztu surowca musisz
dodac¢ opakowanie, etykiete, prace, wysytke, prowizje i marketing. Dopiero taki
petny koszt jest podstawg ceny.

Petny koszt jednostkowy - przyktad pogladowy

Sktadnik kosztu 1 butelki (0,5 | szamponu) Szacunek

Surowce ok. 2,20 zt
Butelka + zamkniecie + etykieta ok. 1,80 zt
Praca (produkcja, pakowanie) na sztuke ok. 1,50 zt
Wysytka (usredniona) ok. 2,00 zt
Prowizja platformy / bramki ptatniczej ok. 1,50 zt
Marketing na pozyskanie klienta (usredniony) ok. 3,00 zt
Peiny koszt jednostkowy razem ok. 12,00 zt

A Btad poczatkujacych: liczenie tylko surowca

Surowiec to najmniejsza czes¢ kosztu. Jesli wycenisz produkt tylko wzgledem surowca, marketing
i prowizje zjedza catg marze. Zawsze licz koszt petny.

CHEMIA AUTO - KURS 74 SEKCJA 12 - BIZNES



12.2 CENA

Ustaw cene i strategie marzy

W detailingu klient ptaci za efekt, zapach i marke, nie za litr wody. Dlatego cena wynika z
wartosci dla klienta i pozycjonowania, a koszt wyznacza jedynie dolng granice, ponizej
ktérej nie schodzisz.

Trzy poziomy pozycjonowania cenowego

Strategia Dla kogo Poziom marzy
Ekonomiczna (wolumen) Myjnie, hurt, kanistry = Niska jednostkowo, zysk z
ilosci
Standard detailingowy Klient domowy Wysoka
online
Premium (sealant, wosk, zapach Pasjonaci, studia Bardzo wysoka
sygnaturowy)

v Ztoty zestaw startowy

Zapakuj 3-4 produkty (szampon, QD, dressing, zapach) w zestaw startowy. Klient dostaje komplet,
Ty podnosisz Srednig wartos¢ zamdéwienia i od razu przywigzujesz go do catej linii.

Podnoszenie ceny bez utraty klienta

Zamiast obniza¢ cene, doktadaj wartos¢: lepszy zapach, tadniejsza butelka, instrukcja, mata
prébka gratis. Percepcja wartosci rosnie, a marza zostaje.
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12.3 FORMALNOSCI

Rejestracja dzialalnosci i podatki

Sprzedaz produktéw chemicznych wymaga zarejestrowanej dziatalnosci. Doktadna forma
zalezy od kraju i skali - ponizej ogélna mapa krokéw, ktéra dostosujesz do swojej sytuacji i
skonsultujesz z ksiegowym.

1. Zarejestruj dziatalnos¢ w odpowiedniej formie prawnej (jednoosobowa lub spétka).

2. Ustal kwestie podatkowe (VAT, forma opodatkowania) z ksiegowym - chemia to towar,
wiec dokumentacja zakupéw surowcéw ma znaczenie.

3. Uporzadkuj obowigzki chemiczne z Sekcji 11 (CLP, SDS, UFI/PCN, detergenty, odpady).
4. Zapewnij dokumenty sprzedazy (regulamin, polityki, zgodnos¢ z prawem konsumenckim).

5. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci - rozwaz polise OC producenta, zwtaszcza przy sprzedazy
do profesjonalistow.

v Ksiegowy i doradca to inwestycja, nie koszt

Dobry ksiegowy i konsultacja do spraw chemikaliéw oszczedzajg czas i chronig przed karami. Na
starcie to jeden z najlepiej wydanych pieniedzy w catym biznesie.
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12.4 SPRZEDAZ

Kanaly sprzedazy i marketing efektu

Chemia detailingowa sprzedaje sie wzrokiem. Efekt jest widowiskowy, wiec Twoim
najsilniejszym narzedziem jest pokazanie go: krétkie filmy przed i po, piana sptywajgca z
lakieru, fioletowa reakcja usuwacza zeliwa, gteboka czerf opon.

I Kanaly, od ktorych warto zaczac¢

Wtasny sklep online Media spotecznosciowe

Najwyzsza marza i petna kontrola nad Filmy efektu przyciggajg uwage taniej niz
marka. Buduj liste klientéw i sprzedaz reklama tekstowa. Pokazuj proces, kulisy
powtarzalng (uzupetnienia, zestawy). produkcji, realne rezultaty.

Platformy sprzedazowe Kontrakty B2B

Szybki dostep do klientéw, ale nizsza marza Myjnie i studia detailingu dajg staty,
i prowizje. Dobre na poczatek i do powtarzalny przychéd. Wolumen
testowania produktéw. rekompensuje nizsza marze jednostkowga.

I Cztery dzwignie powracajacej sprzedazy
* Uzupetnienia - tansze wersje w wiekszych opakowaniach.
+ Zestawy i subskrypcje - regularna dostawa ulubionych produktéw.
» Zapach sygnaturowy - rozpoznawalny, po ktéry klient wraca.

* Program lojalnosciowy - rabat za kolejne zamdwienia.
Jedno zdanie na koniec strategii

Nie sprzedajesz ptynu. Sprzedajesz efekt, wygode i marke, ktérej klient ufa. Produkuj tanio, ale
komunikuj wartos¢ - to cata tajemnica tego biznesu.
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PODSUMOWANIE

Twoja droga - od pierwszej proby do marki

Mraz komplet: rozumiesz rynek i marze, znasz zasady bezpieczehstwa, masz
katalog surowcoéw, sprzet, kilkanascie sprawdzonych receptur, zasady produkgcji
seryjnej, mape obowigzkéw prawnych i model biznesowy. To wszystko, czego potrzeba, by
ruszyd.

I Plan pierwszych 30 dni

. Skompletuj srodki ochrony, wage i podstawowe surowce. Przygotuj bezpieczne stanowisko.

. Zréb 3 mate partie: szampon, dressing do opon, quick detailer. Przetestuj na wtasnym aucie.
. Dopracuj zapach i wyglad. Zatéz zeszyt partii i wzorce referencyjne.

. Przygotuj klasyfikacje, etykiety i dokumenty (Sekcja 11) dla pierwszych produktéw.

o A W N

. Nagraj kilka filméw efektu i uruchom pierwszg, matg sprzedaz. Zbieraj opinie i powtarzaj.
v Najwazniejsza zasada catego kursu

Zaczynaj maty, badzZ bezpieczny, badz legalny i skupiaj sie na jakosci oraz marce. Skala przyjdzie
sama, gdy produkt i proces bedg powtarzalne. Powodzenia w budowie wtasnej marki.

O
%
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SEKCJA 14

Marka, obstuga klienta i
skalowanie

Produkt to dopiero potowa sukcesu. Ta sekcja pokazuje, jak zbudowa¢ marke,
ktéra sprzedaje sama, i jak urosngc¢ bez utraty jakosci.




14.1 MARKA

Co naprawde kupuje klient

IK nie kupuje litra ptynu - kupuje zaufanie, ze efekt bedzie taki jak obiecujesz.
Marka to suma tych obietnic i ich konsekwentnego dotrzymywania. Dobra marka
pozwala sprzedawac ten sam produkt drozej niz konkurencja.

I Trzy filary marki chemii detailingowej

Spodjnosc
Jeden styl etykiet, jedna paleta koloréw,

jeden charakter komunikacji. Klient
rozpoznaje Twéj produkt na pétce i w sieci.

Dowadd efektu

Filmy przed i po, opinie, zdjecia realnych
rezultatéw. W tej branzy efekt wida¢, wiec
pokazuj go bez przerwy.

Zapach sygnaturowy

Rozpoznawalny zapach to najtanszy i
najsilniejszy element marki. Klient wraca po
wrazenie, ktérego nie znajdzie gdzie indziej.

Historia

Ludzie kupujg od ludzi. Pokaz, ze za marka
stoi pasjonat robigcy $wieze, dopracowane
produkty. To przewaga nad korporacja.

v Nazwa i logo to nie marka

Marka to doswiadczenie klienta: jakos¢, zapach, opakowanie, obstuga, komunikacja. Nazwa i logo
tylko je oznaczajg. Najpierw zadbaj o spdjne dosSwiadczenie, potem o grafike.
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14.2 KLIENT

Obsluga, ktora buduje powracalnosc¢

W biznesie opartym na produktach zuzywalnych to powracajgcy klient decyduje o zysku.
Pierwsza sprzedaz czesto ledwie pokrywa koszt pozyskania - zarabiasz na drugiej, trzeciej
i kolejnych.

Cykl kontaktu z klientem i jego cele

Moment kontaktu Co robic¢ Efekt

Po zakupie Podziekowanie, instrukcja uzycia, Klient osigga efekt i jest
wskazowki zadowolony

Po kilku dniach Prosba o opinie, pytanie o rezultat Opinie i poprawa produktu

Przy powtérnym Rabat lojalnosciowy, zestaw Wyzsza wartos¢ koszyka

zakupie

Przy problemie Szybka, uczciwa reakcja, wymiana Lojalnos¢ mimo potkniecia

v Reklamacja to szansa, nie porazka

Klient, ktérego problem rozwigzesz szybko i uczciwie, czesto staje sie bardziej lojalny niz ten,
ktéry nigdy nie miat ktopotu. Traktuj reklamacje jak okazje do zbudowania zaufania.

Zbieraj opinie systematycznie
Opinie to zarazem dowdéd spoteczny w marketingu i darmowy dziat kontroli jakosci. Pro$ o nie
zawsze i wyciggaj z nich wnioski do receptur.
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14.3 SKALOWANIE

Jak rosnac¢ bez utraty jakosci

Wzrost to nie tylko wieksze partie. To powtarzalne procesy, dokumentacja i Swiadome
decyzje, czego nie robi¢ samemu. Skaluj to, co juz dziata, nie eksperymenty.

I Trzy dzwignie wzrostu

1

. Wiecej produktéw dla tego samego klienta. Rozszerzaj linie, twérz zestawy, wprowadzaj

sezonowe Nowosci.

. Wiecej klientéw dla tych samych produktéw. Nowe kanaty: hurt, myjnie, sklepy, rynki

zagraniczne.

. Wyzsza wartos¢ zamowienia. Zestawy, wieksze opakowania, subskrypcje, produkty

premium.

I Kiedy przejs¢ na wyzszy poziom produkcji

Sygnaty, ze czas skalowac - i co wtedy zrobic

Sygnat Decyzja

Regularnie brakuje towaru Zwieksz wielkos¢ partii i zapas

Pakowanie zabiera caty czas Upros¢ proces, rozwaz pomoc

Staty popyt hurtowy Negocjuj kontrakty B2B, wieksze opakowania
Powtarzalne pytania klientéw Twoérz materiaty i instrukcje

A Nie skaluj chaosu

Zanim zwiekszysz skale, upewnij sie, ze proces jest powtarzalny i udokumentowany (zeszyt partii,
wzorce, procedury). Skalowanie nieuporzgdkowanego procesu tylko powiela btedy.

v Wspoétpraca i delegowanie

Na pewnym etapie sam nie zrobisz wszystkiego. Zle¢ ksiegowos¢, przygotowanie dokumentacji
chemicznej, cze$¢ pakowania. Twdj czas jest najcenniejszy tam, gdzie tworzysz produkty i marke.
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SEKCJA 13

Receptury specjalistyczne i
sezonowe

Produkty, ktére poszerzajg oferte i pozwalajg zarabia¢ przez caty rok:
odttuszczacz silnika, zimowy ptyn, usuwacz osadéw, impregnat i perfumy.




13.0 WPROWADZENIE

Poszerzanie oferty i sezonowosc¢

@nasz juz podstawowg linie, kolejnym krokiem jest dodawanie produktéw, ktére
klient kupuje w konkretnych sytuacjach: zima, przygotowanie do sprzedazy auta,
generalne czyszczenie. To zwieksza liczbe okazji do zakupu i wygtadza sezonowos¢
przychodéw.

Sezonowosc to szansa, nie problem

Zima to ptyny do spryskiwaczy i konserwacja, wiosna to usuwanie soli i owaddw, lato to ochrona i
potysk, jesien to przygotowanie do chtodéw. Zaplanuj produkty tak, by kazdy sezon miat swdj
bestseller.
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13.1 RECEPTURA

Odtluszczacz silnika i komory

RECEPTURA 13.1

Silny odtluszczacz do komory silnika

pH: 11 - 12 (silnie zasadowy) Zastosowanie: komora silnika, mocno zattuszczone czesci
Koszt surowcoéw: ok. 5-9 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / drazniacy lub zracy - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100
Alkohol ttuszczowy etoksylowany Gtéwne odttuszczanie 8,0
Butyloglikol Rozpuszczalnik ttuszczu i smaréw 6,0
Metakrzemian sodu Budownik zasadowy 3,0
Wodorotlenek potasu (roztwoér) Wzmocnienie zasadowosci 1,0
Chelator Twardos¢ wody 1,0
Zapach + konserwant Marka i ochrona 1,0

Procedura

1. Ostroznie rozpus¢ budowniki zasadowe w wodzie (zasada - rekawice, gogle).
2. Dodaj chelator, surfaktant, potem butyloglikol.

3. Uzupetnij o zapach i konserwant.

A Produkt silnie zasadowy - ostroznos¢

Wodorotlenek potasu i metakrzemian sg zrgce. Pracuj w petnym SOI, dodawaj je do wody,
nigdy odwrotnie. Ostrzez klienta, by nie stosowat na goracy silnik i chronit elementy
elektryczne.
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13.2 RECEPTURA

Zimowy plyn do spryskiwaczy (koncentrat)

RECEPTURA 13.2

Koncentrat zimowy - odpornos¢ na mroz

pH: obojetne Zastosowanie: zimowe mycie szyby, odporny do niskich temperatur
Koszt surowcoéw: ok. 4-8 zt/l koncentratu Klasyfikacja CLP: tatwopalny (alkohol) - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Alkohol izopropylowy lub etanol Obniza temperature zamarzania do 100

Woda demineralizowana Rozcienczenie 20,0

Alkohol ttuszczowy etoksylowany Mycie, usuwanie owaddéw i soli 1,0

Kompozycja zapachowa Marka 0,5

Barwnik Wyglad 0,05
Procedura

1. Potacz alkohol z wodag w proporcji dobranej do docelowej odpornosci na mréz.
2. Dodaj surfaktant, zapach i barwnik.

3. Oznacz temperature odpornosci na etykiecie.

Odpornos¢ na mréz reguluje udziat alkoholu

Im wyzszy udziat alkoholu, tym nizsza temperatura zamarzania. Podaj klientowi na etykiecie
deklarowana odpornos¢ (np. do -22 C) i sprzedawaj jako koncentrat do rozcienczania.

A Produkt tatwopalny

Koncentrat alkoholowy jest tatwopalny - produkuj z dala od ognia, oznacz piktogramem
ptomienia i uwzglednij ograniczenia wysytki kurierskiej.
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13.3 RECEPTURA

Usuwacz osadow wodnych (water spots)

RECEPTURA 13.3

Usuwa zacieki i kamien z lakieru oraz szyb

pH: 2 - 4 (kwasowy) Zastosowanie: plamy po twardej wodzie, kamieh na szybie
Koszt surowcoéw: ok. 5-9 zt/l Klasyfikacja CLP: Uwaga / drazniacy - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Kwas cytrynowy Rozpuszcza osady mineralne 5,0

Kwas sulfaminowy Wzmocnienie dziatania 2,0

Kokamidopropylobetaina Zwilzanie 2,0

Zapach + konserwant Marka i ochrona 1,0
Procedura

1. Rozpusé kwasy w wodzie (kwas do wody).
2. Dodaj surfaktant, potem zapach i konserwant.

3. Zmierz pH; produkt jest kwasowy (2-4).

A Krotki czas dziatania, obfite sptukanie

Produkt kwasowy zostawiaj na powierzchni krétko i obficie sptukuj. Nie stosuj na rozgrzany,
nastoneczniony lakier. Zawsze zalecaj prébe na matym fragmencie.
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13.4 RECEPTURA

Impregnat do tkanin i alcantary

RECEPTURA 13.4

Ochrona tapicerki przed woda i plamami

pH: obojetne Zastosowanie: tapicerka materiatowa, alcantara, dywaniki
Koszt surowcéw: ok. 8-16 zt/l Klasyfikacja CLP: tatwopalny (nos$nik) - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Nosnik lotny (izoparafina lub alkohol) Rozprowadza impregnat do 100

Polimer fluorowy lub silan hydrofobowy Warstwa ochronna 6,0

Zywica wigzaca Trwatos¢ powtoki 2,0

Zapach Marka 0,3
Procedura

1. W wentylowanym miejscu rozpus¢ sktadnik hydrofobowy i zywice w nosniku.
2. Wymieszaj do klarownosci, dodaj zapach.

3. Rozlej do atomizeréw odpornych na rozpuszczalnik.

A Testuj kolor i wentyluj

Impregnat naktada sie w dobrej wentylacji, a przed uzyciem warto sprawdzi¢ trwatos¢ koloru
tkaniny na matym fragmencie. Oznacz produkt jako tatwopalny.
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13.5 RECEPTURA
Perfumy samochodowe premium
(skoncentrowane)

RECEPTURA 13.5

Intensywny, trwaly zapach do wnetrza

pH: obojetne Zastosowanie: premium odswiezanie wnetrza, produkt marki
Koszt surowcoéw: ok. 10-25 zt/l Klasyfikacja CLP: Latwopalny (alkohol), uczulajacy - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Alkohol etylowy (perfumeryjny) Nos$nik zapachu do 100

Kompozycja zapachowa premium Whtasciwy zapach 8,0

Fiksator zapachu Wydtuza trwatosc 2,0

Solubilizator Klarownos¢ roztworu 1,0
Procedura

1. Potgcz kompozycje zapachowgq z fiksatorem i solubilizatorem.
2. Dodaj alkohol perfumeryjny, wymieszaj do klarownosci.

3. Odczekaj kilka dni na dojrzenie zapachu przed pakowaniem.

v Najwyzsza marza i sita marki

Perfumy samochodowe to produkt o bardzo wysokiej marzy i ogromnej sile budowania
marki. Sygnaturowy zapach sprawia, ze klienci wracajag i polecaja. Rozwaz 2-3
charakterystyczne warianty jako wizytéwke firmy.
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13.6 RECEPTURA

Odgrzybiacz klimatyzacji (czyszczenie AC)

RECEPTURA 13.6

Usuwa nieprzyjemny zapach z uktadu klimatyzacji

pH: obojetne do lekko kwasowego Zastosowanie: parownik i kanaty klimatyzacji
Koszt surowcoéw: ok. 6-12 zt/l Klasyfikacja CLP: Latwopalny (alkohol), drazniacy - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % wW/w

Woda demineralizowana Baza (dopetnienie) do 100

Alkohol izopropylowy Nosnik, szybkie schniecie 30,0

Sktadnik biobdjczy (dopuszczony) Zwalcza plesnh i bakterie 2,0

Kokamidopropylobetaina Zwilzanie 1,0

Kompozycja zapachowa Swiezy zapach po zabiegu 1,0
Procedura

1. Rozpusd sktadnik biobdjczy zgodnie z jego kartg i dopuszczeniem.
2. Dodaj alkohol, surfaktant i zapach.

3. Rozlej do opakowah z aplikatorem do rozpylania w uktadzie AC.

A Produkty biobdjcze sa regulowane osobno

Substancje zwalczajgce mikroorganizmy podlegaja odrebnym przepisom o produktach
biobdjczych. Stosuj tylko dopuszczone skfadniki i sprawdZ obowigzki rejestracyjne przed
sprzedaza.
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13.7 RECEPTURA

Srodek do konserwacji podwozia

RECEPTURA 13.7

Wosk ochronny na podwozie i elementy metalowe

pH: obojetne (produkt rozpuszczalnikowy) Zastosowanie: podwozie, elementy narazone na sél i wilgo¢
Koszt surowcoéw: ok. 8-15 zt/l Klasyfikacja CLP: tatwopalny - patrz SDS

Sktadnik Funkcja % w/w

Izoparafina niskoaromatyczna Nosnik, odparowuje do 100

Wosk mikrokrystaliczny Powtoka ochronna 15,0

Olej mineralny Penetracja i elastycznos¢ 10,0

Inhibitor korozji Ochrona metalu 3,0

Zapach Marka 0,3
Procedura

1. Rozpus¢ wosk mikrokrystaliczny w izoparafinie (ostroznie, mozna lekko podgrza¢ w
kapieli wodnej z dala od ognia).
2. Dodaj olej mineralny i inhibitor korozji.

3. Wymieszaj, dodaj zapach, rozlej do opakowan odpornych na rozpuszczalnik.

v Produkt sezonu jesienno-zimowego

Konserwacja podwozia to bestseller przed zima, gdy drogi posypywane s3a solg. Sprzedawaj
go w pakiecie z usuwaczem osadéw wodnych jako zestaw ochrony przed zima.

A Podgrzewanie tylko bezpiecznie

Jesli podgrzewasz wosk w rozpuszczalniku, réb to wytgcznie w kapieli wodnej, z dala od
otwartego ognia i iskier. Opary sg tatwopalne.
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DODATEK A

Stowniczek, przeliczniki, wzory i
FAQ

Praktyczne materiaty pomocnicze: pojecia, tabele rozciehczen, wzér etykiety
oraz odpowiedzi na najczestsze pytania.




A.1 SEOWNICZEK

Pojecia, ktore warto znac

Podstawowe pojecia uzywane w kursie

Pojecie Znaczenie

% w/w Procent wagowy - gramy sktadnika na 100 g produktu

qg.s. llos¢ wystarczajaca - dopetnienie do 100% lub do celu (pH)
Surfaktant Srodek powierzchniowo czynny; myje, pieni, emulguje
Emulsja Trwate rozproszenie oleju w wodzie (lub odwrotnie)
Emulgator Substancja stabilizujgca emulsje

Chelator Wigze jony wapnia i magnezu, poprawia mycie

Budownik Sktadnik zasadowy wzmacniajgcy odttuszczanie
Hydrofobowos¢ Zdolnos¢ powierzchni do odpychania wody (perlenie)

cSt (centystoks) Jednostka lepkosci oleju silikonowego

CLP Rozporzadzenie o klasyfikacji i oznakowaniu chemikaliéw
SDS Karta charakterystyki - dokument bezpieczenstwa produktu
UFI Unikalny 16-znakowy kod na etykiecie produktu niebezpiecznego
PCN Zgtoszenie produktu do osrodkéw toksykologicznych

INCI Miedzynarodowe nazewnictwo sktadnikéw kosmetycznych
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A.2 PRZELICZNIKI

Rozcienczenia i skalowanie partii

I Tabela rozcienczen koncentratu

Rozcienczenia dla 1 litra roztworu roboczego

Proporcja Koncentrat Woda Zastosowanie
1:4 200 ml 800 ml  Mocne zabrudzenia (APC, prewash)
1:10 100 ml 900 ml  Srednie zabrudzenia
1:20 50 ml 950 ml  Lekkie czyszczenie, odsSwiezanie
1:50 20 ml 980 ml  Delikatne powierzchnie, préba

I Skalowanie receptury - wspotczynnik

Aby przeskalowad recepture, pomnéz kazdy sktadnik (w % w/w) przez mase docelowg i podziel
przez 100. Przyktad dla 5 kg: sktadnik 12% w/w = 12 x 5000 / 100 = 600 g. Woda zawsze
dopetnia do masy docelowe;j.

Gotowe przeliczenia dla typowych stezen

Masa partii Sktadnik 10% w/w Sktadnik 5% w/w Sktadnik 1% w/w

1 kg (1000 g) 100 g 50¢g 1049
5 kg (5000 g) 500 g 250 ¢ 50 ¢
10 kg (10000 g) 1000 g 500 g 100 g
25 kg (25000 g) 2500 g 1250 ¢ 250 g

v Zawsze waz, nie odmierzaj objetoscia

Gestos¢ surowcéw bywa rdézna, dlatego receptury liczymy wagowo. Waga daje powtarzalnosé,
ktérej miarka objetosciowa nigdy nie zapewni.
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A.3 WZOR ETYKIETY

Co umiesci¢ na produkcie

Ponizej uproszczony uktad etykiety produktu chemicznego. Doktadny zestaw elementdéw
zalezy od klasyfikacji (Sekcja 11), ale ten szkielet pomaga niczego nie pominac.

Strona przednia Strona tylna

- Nazwa marki i produktu - Sposdb uzycia i rozciehczenie
- Krétki opis dziatania -Zwroty Hi P

- Pojemnos¢ nominalna - Sktad (wymagane grupy)

- Piktogram(y) GHS (jesli dotyczy) - Dane producenta i kontakt

- Hasto ostrzegawcze - Numer partii i data

- Kod UFI (jesli wymagany)

A Numer partii i data to obowiazek praktyczny

Nawet dla produktu nieklasyfikowanego umieszczaj numer partii i date. Pozwala to zapanowac
nad jakoScig, obstuzy¢ reklamacje i w razie potrzeby wycofa¢ konkretng serie.
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A.4 FAQ

Najczestsze pytania poczatkujacych

I Czy potrzebuje laboratorium?

Nie. Do pierwszych partii wystarczy czysty, wentylowany blat, waga, naczynia z tworzywa i
srodki ochrony. Laboratorium to kwestia skali, nie startu.

I Ile kosztuje start?

Zestaw startowy surowcéw w matych opakowaniach, sprzet i opakowania to wydatek, ktéry
zwraca sie juz po kilku sprzedanych partiach, bo marza na produktach detailingowych jest
wysoka. Zaczynaj od matych ilosci.

I Czy moge sprzedawac od razu?

Sprzedaz wymaga zarejestrowanej dziatalnosci oraz spetnienia obowigzkéw 2z Sekcji 11
(klasyfikacja, etykieta, SDS, ewentualnie UFI/PCN). Produkty tagodne i nieklasyfikowane maja
mniej wymogdw, ale rejestracja dziatalnosci jest konieczna zawsze.

I Jak dlugo sa wazne produkty?

Przy prawidtowym konserwowaniu i wodzie demineralizowanej zwykle 12-24 miesigce. Date
przydatnosci ustalasz na podstawie stabilnosci i zalecen dostawcy konserwantu.

I Co jesli produkt sie rozwarstwia lub metnieje?

Najczesciej to wina twardej wody lub stabego emulgatora. PrzejdZ na wode demineralizowana,
popraw emulgator i mieszaj wolniej. Petna tabela diagnostyczna jest w Sekcji 10.

I Od ktorych produktéow zaczac?

Od najbezpieczniejszych i najczesciej kupowanych: szampon pH-neutralny, dressing do opon w
wersji wodnej i quick detailer. Dajg szybki efekt, sg tfatwe w produkcji i budujg baze
powracajacych klientéw.

v Ostatnia rada

Nie czekaj na idealne warunki. Zréb pierwsza mata, bezpieczng partie, przetestuj jg na wtasnym
aucie i ucz sie na realnym produkcie. Dziatanie uczy szybciej niz kazda teoria.
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A.5 PRZEGLAD RECEPTUR

Zbiorcza tabela produktow

Skrécone zestawienie wszystkich receptur z kursu - do szybkiego wyboru, co produkowac
i w jakim segmencie sprzedawac.

Przeglad receptur podstawowych (Sekcje 5-9)

Produkt Sekcja Charakter Segment
Szampon pH-neutralny 5.1 Obojetny Detailing domowy
Piana aktywna 5.2 Lekko zasadowy Myjnie

Prewash cytrusowy 5.3 Zasadowy Myjnie, detailing
APC uniwersalny 5.4 Zasadowy Uniwersalny
Usuwacz zeliwa 6.1 Lekko kwasowy Premium, studia
Ptyn do felg kwasowy 6.2 Kwasowy Myjnie, mocny brud
Zmywacz smoty 6.3 Rozpuszczalnikowy Detailing

Ptyn do felg pH-neutralny 6.4 Obojetny Premium, powtoki
Dressing wodny 7.1 Obojetny Detailing domowy
Dressing rozpuszczalnikowy 7.2 tatwopalny Profesjonalny
Renowator plastikéw 7.3 Obojetny Detailing
Zmywacz owadow 7.4 Lekko zasadowy Sezonowy

Ptyn do szyb 8.1 tatwopalny Uniwersalny
Cleaner tapicerki 8.2 Zasadowy Whnetrze

Cleaner i conditioner skéry 8.3 Obojetny Premium wnetrze
Odswiezacz powietrza 8.4 tatwopalny Marka, zapach
Clay lube 8.5 Obojetny Detailing

Quick detailer 9.1 Obojetny Premium

Wosk w sprayu 9.2 Obojetny Premium

Sealant SiO2 9.3 Lekko kwasowy Premium flagowy
Wash and wax 9.4 Obojetny Detailing domowy
Drying aid 9.5 Obojetny Detailing

Przeglad receptur specjalistycznych (Sekcja 13)

Produkt specjalistyczny

Sezon / okazja

Odttuszczacz silnika
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Produkt specjalistyczny Sezon / okazja

Zimowy ptyn do spryskiwaczy 13.2 Zima

Usuwacz osadéw wodnych 13.3 Wiosna, po zimie
Impregnat do tkanin 13.4 Caty rok, premium
Perfumy samochodowe 13.5 Caty rok, marka
Odgrzybiacz klimatyzacji 13.6 Wiosna, lato
Konserwacja podwozia 13.7 Jesien, przed zimg
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A.6 KALENDARZ

Sezonowy plan produkciji i sprzedazy

Popyt na produkty detailingowe zmienia sie w ciggu roku. Ten kalendarz pomaga
planowad produkcje z wyprzedzeniem i mie¢ bestseller na kazdy sezon.

Kalendarz sezonowy - co produkowacd i promowacd

Produkty priorytetowe Dziatanie marketingowe
Zima (XII-1l)  Zimowy ptyn, konserwacja podwozia, odSwiezacze Ochrona przed solg i mrozem
Wiosna (lll- Usuwacz osaddéw, zmywacz owaddw, prewash, Wielkie wiosenne mycie
V) odgrzybiacz AC
Lato (VI-VIII)  Wosk, sealant, QD, dressingi, perfumy Ochrona i potysk, sezon

wyjazdéw

Jesien (IX- Konserwacja, impregnaty, zestawy ochronne Przygotowanie do zimy
XI)

v Produkuj przed sezonem, nie w jego szczycie

Zapas najpopularniejszych produktéw buduj z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. W szczycie
sezonu masz sprzedawad, a nie goni¢ produkcje.
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A.7 KARTA PARTII

Wzor do wypelnienia

Skopiuj ten wzér do zeszytu lub arkusza i wypetniaj dla kazdej partii. To podstawa
powtarzalnosci i dokumentaciji.

Wzor karty kontroli partii

Pole Wpis

Numer partii

Nazwa produktu

Data produkcji / /

Data przydatnosci / /

Masa partii g/ kg

Sktadniki i wagi wg receptury:

Woda (rodzaj) demineralizowana /inna: __
pH konhcowe

Wyglad i kolor

Zapach

Test stabilnosci OK / uwagi:

Uwagi i korekty

Podpis / inicjaty
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A.8 BEZPIECZENSTWO

Lista kontrolna stanowiska pracy

Przejdz te liste przed kazda sesjg produkcyjng. Zajmuje minute, a chroni zdrowie i jakos¢.

» Zatozone rekawice nitrylowe i gogle ochronne.

* Fartuch lub odziez robocza, obuwie zakryte.

* Otwarte okno lub wycigg - wentylacja dziata.

* Brak Zrédet ognia i iskier (przy rozpuszczalnikach).

* Woda do przemycia w zasiegu reki, apteczka na miejscu.
* Wszystkie surowce podpisane (nazwa, stezenie, data).

* Kwasy oddzielone od zasad i wybielaczy.

* Waga skalibrowana, naczynia czyste i suche.

» Zeszyt partii gotowy do wpisu.

* Brak jedzenia, napojoéw, dzieci i zwierzat na stanowisku.
v Rutyna ratuje zdrowie

Wypadki zdarzajg sie w pospiechu i przy pominieciu rutyny. Ta lista wykonywana za kazdym
razem sprawia, ze bezpieczenstwo staje sie nawykiem, a nie wyjatkiem.

9
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